SEMANARIO OFICIAL

PREFEITURA MUNICIPAL DE CABEDELO

LEI n° 2016 de 20/09/2019

CABEDELO, 29 DE MAIO A 02 DE JUNHO DE 2023

ESTADO DA PARAIBA
MUNICIPTO DE CABEDELQ
GABINETE DO PREFEITO

DECRETO N 36, DE 01 DE JUNHO DE 2023

DISPOE SOBRE O PONTO
FACULTATIVO NOS DIAS 08 E 09
DE JUNHO DO CORRENTE ANO,
NAS SECRETARIAS E ORGAOS DA

ADMINISTRACAO _ PUBLICA
MUNICIPAL, E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE CABEDELQ,
ESTADO DA PARATBA, no uso das atribuicdes que lhe sio
conferidas pelo Art. 22, § 8°, inciso 11, da Constituigdo do Estado e no
Art. 73, inciso IV, da Lei Orgénica do Municipio de Cabedelo;

CONSIDERANDO a necessidade de disciplinar o
expediente para as Secretarinas e Orgiios da Administragio Publica
Municipal de Cabedelo/PB, em razédo do ponto facultative de “Corpus
Christi™;

CONSIDERANDO a faculdade concedida ao Poder
Executivo de wiabilizar melhor aproveitamento do expediente
administrativo da Edilidade;

DECRETA:

Art. 1* Fica estabelecido ponto facultative nos dias 08
(quinta-feira) e 09 (sexta-feira) de junho do corrente ano, nas
Secretarias e Orgdos da Administracdo Puablica Municipal de

Cabedelo/PB, em lace do dia de Corpus Chrisu.

Paragrafo tnnico. Nas datas estabelecidas no caput
deste artigo, os servigos pablicos considerados essenciais devem

ESTADO DA PARATBA
MUNICIPIO DE CABEDELO
GABINETE DO PREFEITO

garantir o atendimento por meio de escala de servigo ou plantfio, sem
prejuizo para a populagio.

Art. 2° Este Decreto entra em vigor na data de sua
publicagio, revogando-se as disposigdes em sentido contrério.

Pago Municipal de Cabedelo (PB), ao 01 de junho de
2023; 200° da Independéncia, 133° da Republica e 66° da
Emancipacio Politica Cabedelense.

VITOR HUGO Amsirath <e forma diitd
PEIXGTO pon WTORHIGG PEIOM

CASTELLIANGEI97 G st 11 a0

3354472

VITOR HUGO PEIXOTO CASTELLIANO
Prefeito

ESTADO DA PARAIBA
MITNTICTPTO D CARTDETO
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Lein” 2.287 De 29 de maio de 2023.

AUTORIZA A ABERTURA DE
CREDITO ADICIONAL ESPECIAL
AO ORCAMENTO DO MUNICIPIO
DE CABEDELO - EXERCICIO DE
2023, PARA ATENDER A DESPESA
COM A DESAPRDPRIA(JKO nao
IMOVEL PARA CONSTRUCAO DA
CLINICA DE BEM-ESTAR ANIMAL,
E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE CABEDELO (PR):

Fago saber que o Poder Legislativo decreta e eun
sanciono a seguinte Lel:

Art. 1" Fica o Poder Execulivo Municipal auloricado a
abrir um Credito Adicional Especial no wvalor de R$ 352.347.65
(trezentos e cinquenta e dois mil, trezentos e quarenta e sete reais e
sessenla e cinco cenlavos), destinado 4 desapropriagiio do imavel para
construgio da Clinica de Bem-Estar Animal.

Paragralo amico. OO crédilo de que trata o capul deste
artigo tera a seguinte classificagiio:

0Z.210 - SECRETARIA DE MEIO AMBIENTE
PROJETO/ATIVIDADE;

18.542.1025.1079 — ADOQUIRIR IMOVEL PARA CONSTRUCAO
DA CLINICA DE BEM-ESTAR ANIMATL ..
Recurso Ordinarie  1500.1000

4490.61 — Aquisigdo de Imdveis RS 352.347,65

Art. 2* Os recursos necessarios para ocorrer as despesas
com o Crédito Adicional Especial aberto pelo artigo anterior ser@o
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constituidos e provenientes, preferencialmente, do Fundo Municipal
do Meio Ambiente  FMMA, com a anulagdo total e/ou parcial de
dotagdes constantes no Orgamento do Municipio, de acordo com o
artigo 43, § 1° e incisos da Lei Federal n® 4.320, de 17 de margo de
1964.

Art. 3° Fica incluso o projeto e atividade previstos nesta
Lei e sua alteracdo no PPA - 2022-2025.

Art. 4° Esta lei entrard em vigor na data de sua
publicagfio, revogando-se as disposi¢des em contrario.

Pago Municipal de Cabedelo (PB), aos 29 de maio de
2023; 200° da Independéncia, 133° da Repiiblica e 66° da
Emancipagio Politica Cabedelense.
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Lein®2.288 De 29 de maio de 2023.

INSTITUL, NO  AMBITO DO
MUNICIPIO DE CABEDELO/PE, O
PROJETO CARTEIRA SOLIDARIA,
E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE CABEDELO (PB):

Fag¢o saber que o Poder Legislativo decreta ¢ eu
sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Fica instituido, no &ambito do Municipio de
Cabedelo/PB, o Projeto Carteira Solidaria, para fornecimento gratuito
da Carteira de IdentificacAo Estudantil - CEI aos estudantes
regularmente matriculados na rede piiblica municipal de ensino.

Parigrafo vinico. O Projeto de que trata esta Lei ficara
vinculado ao Programa Municipal de Orientagio, Protecdo e Defesa
do Consumidor de Cabedelo — PROCON CABEDELO.

Art. 2° Sdo objetivos sociais do Projeto Carteira
Solidaria:

I — garantir o direito de acesso & cultura, através da
garantia ao direito da meia-entrada para os estudantes da rede publica
municipal de ensino, como reafirmacio da cultura como direito
universal inalienavel;

11 — promover a educagfio para o consumeo, através do
acesso a cultura, promovendo o direito do consumidor e a paz sacial;

III — garantir o direito & meia passagem no transporte
publico municipal;

IV — difundir a educagfio para o consumo, como direito
consciente dos estudantes da rede publica municipal de ensino, através
de agdes concretas de promogio da cidadania.
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Art. 3° Cabe ao Conselho Municipal de Defesa do
Consumidor definir:

I — a execugdo do Projeto de que trata esta Lei, a cada
exercicio, conforme a disponibilidade financeira e orgamentaria do
Fundo Municipal de Defesa dos Direitos Difusos — FMDDD;

II — a abrangéncia do Projeto de gue trata esta Lei, quais
séries serdo contempladas e o quantitativo de carteiras de identificagado
estudantis — CIEs que serdo confeccionadas a cada exercicio, sempre
considerando os dados do Censo Educacional da Secretaria de
Educagdo.

Art. 4° Poderdo participar da selegdo, por meio de
Edital de Chamamento Publico para formaliza¢do de termo de
colaboragio, nos termos da Lei Federal 13.019, de 31 de julho de
2014, para confeccio das CIES - Carteiras de Identificagdo
Estudantil, todas as entidades de representagdo estudantil do nivel
secundarista, regularmente credenciadas pelo Programa Municipal de
Orientagdo, Protegcio e Defesa do Consumidor de Cabedelo —
PROCON CABEDELQO e autorizadas por lei municipal.

Paragrafo unico. O Edital de Chamamento Publico
devera conter, entre outros, os critérios de participagdo, os requisitos
de impedimento, de habilitacdo, o processo de sele¢do, as obrigacoes
da contratada e da contratante, prazo de vigéncia, dotagdo
or¢amentaria, ainda, devera conter, vagas disponiveis, valor de
referéncia, prazos e locais de inscrigio, datas e prazos para recursos,
documentos necessarios e demais informagdes para a devida
publicidade e transparéncia do Projeto de que trata esta Lei.

Art. 5° O Programa Municipal de Orientagdo, Protegdo
e Defesa do Consumidor de Cabedelo — PROCON CABEDELO fica
autorizado a:

I — abrir crédito adicional para custear as despesas
necessarias para a consecuc¢io dos objetivos do Projeto de que trata
esta Lei;
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II — firmar acordos, convénios e termos de cooperagio
para execucio do Projeto de gue trata esta Lei;

IIT — captar recursos de outras fontes para o custeio do
Projeto de que trata esta Lei.

Art. 6° Para a execugiio do Projeto Carteira Solidaria,
serdo utilizados recursos indicados por meio de dotagio or¢amentaria
oriunda do Fundo Municipal de Defesa dos Direitos Difusos —
FMDDD, sem prejuizo de captagio de recursos de outras fontes.

Art. 7° Esta lei entrara em vigor na data de sua
publicacio.

Pago Municipal de Cabedelo (PB), aos 29 de maio de
2023; 200° da Independéncia, 133° da Republica e 66° da
Emancipagio Politica Cabedelense.
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Lein® 2289 De 31 de maio de 2023.
ALTERA O “CAPUT” DO ART.1° DA
LEIL N° 1.740 DE 15 DE FEVEREIRO
DE 2015, QUE “DISPOE SOBRE A
REMUNERACAO DOS AGENTES
COMUNITARIOS DE SAUDE E DOS
AGENTES DE COMBATE AS
ENDEMIAS?, E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE CABEDELOC (PB):

Fago saber que o Poder Legislativo decreta e eu sanciono a
seguinte Lei:

Art. 1° Altera o “caput”™ do art.1° da Lei Municipal n°
1.740, de 15 de fevereiro de 2015, que “Dispde sobre a remuneragdo dos
agentes comunitarios de saiide e dos agentes de combate as endemias”,
alterado pela Lei n® 2.257, de 26 de janeiro de 2023, que passa a vigorar
com a seguinte redagio:

“Art. 1° O vencimento bdsico das carreiras de Agente
Comunitario de Satde e de Agente de Combate ads
Endemias, para a jornada de 40 (quarenta) horas semanais,
é fixado em R$ 2.640,00 (dois mil, seiscentos e quarenta
reais).”’

Art. 2° Esta Lei entra em vigor a partir da data de sua
publicagio, revogando-se as disposigdes em sentido contrario.

Art. 3° Os efeitos financeiros desta Lei retroagem ao dia 1°
de maio de 2023.

Pago Municipal de Cabedelo (PB), aos 31 de maio de 2023;
200° da Independéncia, 133° da Repiblica ¢ 66° da Emancipacéo Politica
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ESTADO DA PARAIBA
MUNICIPIO DE CABEDELO
GABINETE DO PREFEITO

Lein®2.290 De 31 de maio de 2023.
INSTITUL, NO AMBITO DO
MUNICIPIO DE CABEDELO, O
PROGRAMA MUNICIPAL
AUXILIO UNIVERSIDADE, E
DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE CABEDELO (PB):

Fago saber que o Poder Legislativo decreta e eu sanciono a
seguinte Lel:

C{LPITU'LO I
DA CRIACAO DO PROGRAMA

Art. 1° Fica mstituido, no Ambito do Municipio de
Cabedelo, o Programa Municipal Auxilio Universidade, gue lem por
finalidade a concessio de beneficio financeiro ao estudante regularmente
matriculado em Instituicio de Nivel Superior, publica ou prnivada, para
efeito de auxilio nas despesas increntes ao desenveolvimento do curso
universitano.

§ 1° O Programa de que trata o caput serd coordenado pela
Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

§ 2° O Auxilic Universidade garantira aos ecstudantes
beneficiados valores mensais correspondentes ao que estabelece o artige 7°
desta Lel.

§ 3° A concessio do Auxilio Universidade nio gera
qualquer vinculo entre os estudantes beneficiados e a Admimstragio
Publica Municipal.

CAPITULO T
DOS REQUISITOS E DOCUMENTOS PARA INSCRICAO

Art. 2° Para efeito de inscrigio no Programa Municipal

Auxilio Universidade, os requerentes deverdo comprovar cumulativamente,
sob pena de indeferimento, os seguintes requisitos e documentos:
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I - Declaracgio de Instituig¢iic de Ensino Supenior, publica ou
privada, comprovando estar regularmente matriculade em curse
universitirio, na modalidade presencial;

II - Declaragdo de que se encontra na condigdo de integrante
de familia inscrita no Cadastro Unico - CADUNICO, do Programa Auxilio
Brasil do Governo Federal, em condigdes de extrema pobreza, conforme
critérios cstabelecidos no referide programa do Governo Federal;

III — Comprovagido de que ¢ residente do Municipio de
Cabedelo ha, pele menos, 02 (dois) anos;

IV — Declaragio de que ndo & portador de Diploma de
Curso Superior.

CAPITULO III
DAS VAGAS E DO PROCESSO SELETIVO

Art. 3° O nimero de vagas referente ao Programa
Municipal Auxilic Universidade serd definido, anualmente, de acorde com
levanlamentos eletuados pela Secretaria Municipal de Assisténela Social.

Paragrafo wanico. O Edital de Processo Seletivo
Simplificado deverd ser publicado no Semanario Oficial do Municipio,
bem como no site oficial da Prefeitura Municipal de Cabedelo, além de
outros meios disponiveis, pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social -
SEMAS, semestralmente, informande a abertura de inscricio para
concessdo do auxilic aos estudantes que se enquadrem nos critérios
estabelecidos nesta Lei e nas normas regulamentadoras.

Art. 4° A Secretaria Municipal de Assisténcia Social sera
responsavel pela analise dos pedidos de inscrigdo pertinentes a esta Lei,
que podera decidir da seguinte forma:

I — deferir a inscri¢gio: quando atendido os requisitos,
mediante exposigio dos motivos no relatéric de transparéncia;

II - indeferir a inscrigio: quando ndc atendidos os
requisitos, mediante exposigdo do motivos e dar ciéncia ao requerente.

Arxt. 5° Serd amplamente assegurado o direito de recurso
com carater téenico/documental do resultado final dos pedidos de inscrigéo,
que devera ser apresentado em até 02 (dois) dias Gteis apos a publicagdo no
Semanario Oficial do Municipio.

VTDRHUCO
OO
CASTELLIAMD:
373304072

Pagina 03

ESTADO DA PARAIBA
MUNICIPIO DE CABEDELO
GABINETE DO PREFEITO

§ 1° Os recursos deverdo ser encaminbados a Secretarna
Municipal de Assisténcia Social em documento préprio assinado, por meio
de protocolo junto a Secretaria.

§ 2° A Sccretaria Municipal de Assisténela Social tera o
prazo de até 02 (dois) dias ateis para avaliagio dos recursos, apds o qual
apresentara relatério comunicando se acata o recurso apresentado, no todo,
em parte cu ainda, se mantém a decisio tomada, podendo no decurso deste
prazo solicitar esclarecimentos ao proponente, a fim de dirimir davidas ¢
embasar melhor a avaliagio.

Art. 6° Decorridos todos os prazos de recursos © cumpridas
todas as analises da Secretana Municipal de Assisténcia Social, o Chefe do
Poder Executive Municipal homelogara o resultado final de todos os
contemplados com o Auxilio Universidade e publicarA o mesmo no
Semanario Oficial do Municipio, bem como no site oficial da Prefeitura
Municipal de Cabedele, além de outros meios disponiveis.

CAPITULO TV
DA QUANTIFICACAO DO BENEFICIO

Art. 7 O beneficio do Programa Municipal Auxihio
Universidade, no Municipio de Cabedelo, sera de R$ 400,00 (quatrocentos
reais), por beneficiario regularmente contemplado, desde que a familia se
enconire cadastrada no CADUNICO do Programa Auxilio Brasil e que
esteja reecbendo o beneficio do referido programa do Governo Federal.

Art. 8 Os auxihos de que trata esta Ler serio concedidos
mensalmente em nome do aluno bencficiario, pelo prazo de 01 (um) ano,
totalizando 12 (doze) recebimentos, que poderi ser processado por meio de
cartdo magneuce bancano, [omecido por mstluicio operadora de erédito,
com a Prefeitura Municipal de Cabedelo.

CAPITULO V
DISPOSICOES GERAIS

Art. 9° Na hipétese de a contemplagio do beneficio ocorrer
em mais de um beneficidrio da mesma familia, a concessdo sera atribuida a
ambos, em partes iguais.

Paragrafo dnice. Acima de dois bencficianios na mesma
famihia, o beneficio sera proporcional para cada um dos contemplados
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Art. 10. O aluno Dbeneficidrio devera apresentar,
semestralmente, historico que comprove sua situagio escolar e, caso nio
seja aprovade em todas as disciplinas obrigatérias no semestre
correspondente, sera excluido do Programa Municipal Auxilio
Universidade, podendo se inscrever quando for langado o proximo Edital
de Processo Seletive Simplificado de que trata o paragrafo unico do art. 3°.

Art. 11. Os beneficiarios do Programa Municipal Auxilio
Universidade nic poderiio estar usufruindo de qualquer outro beneficio cu
incentivo ao ensino superior, a qualquer titulo.

Art. 12. O pagamento do auxilio financeiro aqui tratado
pode ser interrompide ou suspenso a qualquer tempo, em razio de
avaliagio realizada pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social:

I — quando houver descumprimento dos requisitos fixados
nesta Lei ou em seu regulamento;

II - em virtude de caso fortuito ou forga maior, observando,
em todo caso, o interesse piblico;

III — quando verificada qualquer imegularidade;

IV — quando o aluno beneficiario transferir por qualquer
razio sua residéncia para outro municipio;

V — se ocorrer a morte do aluno beneficiario.

Art. 13. Sempre que houver qualquer conduta em desacordo
com os procedimentos estabelecidos nesta Lei, o pagamento sera
imediatamente suspenso e sO serd liberado novamente, se for o caso, apos
esclarecida a situagio por completo, ndo dando direito de recebimento

retroativo.

Art. 14. O aluno beneficiario que dolosamente prestar
informagdes falsas, fraudar ou utilizar qualquer outro meio ilicito a fim de
indevidamente ingressar ou s¢ manter como beneficiaric do Programa
Municipal Auxilio Universidade estard sujeito as sangdes previstas no
Caédigo Penal Brasileire ou em legislagio aplicavel & espécie, bem como:

I — ao Descredenciamento imediato do Programa;
II - sera obrigado a efetuar o ressarcimento da importincia
recebida.
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§ 1" O valor apurado para ressarcimento previsto no Inciso
Tl deste artigo serd atualizado pelo fndice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo — IPCA, divulgado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia ¢ Estatistica - IBGE.

§ 2° Apurado o valor a ser ressarcido, mediante processo
administrativo, e nfo tendo sido pago pelo beneficidrio, ao débite serfo
aplicados os procedimentos de cobranga dos créditos do Municipio, na
forma da legislagio de regéncia.

Art. 15. As despesas resultantes da aplicagio desta Lel
correrio por conta de dotagdes proprias consignadas no orgamento vigente
ou segumnte, ficando o Poder Executivo autonizado a abnir, para o exercicio
corrente ou scguinte, créditos suplementares, mediante a utihzagio de
recursos proprios do tesouro municipal, ohservadas as normas contidas na
Tei Federal n® 4320, de 17 de margo de 1964

Art. 16. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacio.

Pago Municipal de Cabedelo (PB), acs 31 de maio de 2023;
200° da Independéncia, 133° da Republica ¢ 66° da Emancipagio Politica
Cabedelense.
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ESTADO DA PARAEA
GOVERNO MUNICIPAL DE CABEDELO

Secretaria de Saiide - SES
COREME/CABEDELD

CABEDELO

GOYERNG MUNICIPAL

PROCESSD SELETIVO PARA PRECEPTORES BOLSISTAS DD PROGRAMA DE RESIDENCIA
MEDICA DA FAMILIA E COMUNIDADE DE CABEDELO (RMFC - CABEDELO}

EDITAL SES/COREME-CABEDELO N 003/2023

RESULTADO ETAPA 1— AVALIACAD CURRICULAR

A Secretaria de Sadde de Cabedelo (SES), per meio da Comissio de Residéncia de Medicina
{COREME-CABEDELQ), no uso de suas atribuicdes legais, TORNA PUBLICA ¢ RESULTADO DA
ETAPA 1 - AVALACAC CURRICULAR, REFERENTE AQ EDITAL N2 03/2023, parz selecdo de
profissionais de salde, MEDICO (A) interessados em atuar como preceptores bolsistas no
Ambito do Programa de Residéncia Médica da Familia e Comunidade de Cabedelo-Pb, de acordo
com a Lei n? 2,163 de 23 dezembro de 2021, alterada pelz Lei n? 2.261 de 16 de fevereiro de
2023, e Regimento Interno da Comissdo de Residéncia Médica da Secretaria Municipal de Szlde
de Cabedelo (COREME-CABEDELO).

BIE-UDB /32 0-0150 ¢ informz o odign 1B36-09B/-32ED-0150

PONTUAGAC
NOME COMPLETO FORMAGAD ATUACAQ TOTAL
PROFISSIONAL
Aline Cristina Abrantes Formiga 10 29 39
Camilla Lins Brasil Miranda 04 04 08
Luira Silva Jobim 11 02 13
Rebeca Xavier Linhares Silva o] 04

Cabecelo, 26 de maio de 2023

bedelo. Tdoc.com

EDMILSON CALIXTC DE LIMA
Presicente ca Comissac Avaliadora

Assineddo por 2 pessons: EDMILEON CALIXTO DE LINA 8 MURILE WACNER SLASSUNA DE OLIVEIRA

Fara vercar a validede dos assralurs,

Av. Duque de Caxiag, s/n - Centro - Cabedelo /PE
CEP: 58310-100 - Telefone: (83) 3250-3153

Semanario - Cabedelo, 29 de Maio a 02 de Junho de 2023
|

ESTADO DA PARAIBA
GOVERNO MUNICIPAL DE CABEDELO

CABEDE| Secretaria de Educagio

NIEIFAL

RESULTADO DA ENTREVISTA DOS CANDIDATOS CLASSIFICADOS NO
PROCESSO DE SELECAO SIMPLIFICADA INTERNA PARA A FUNCAO
GRATIFICADA DE GESTOR ESCOLAR E GESTOR ADJUNTO

FUNGAO: GESTOR ESCOLAR

g
2
CLASSIFICACAQ CANDIDATOS §
1 LUDMYLLA DORNELAS DE OLIVEIRA i
2* IARA MARIA DA SILVA COELHO g
: E
3 JULIA KARLINE DIOGO M. LINS g
4" CAIO PONTES DA COSTA g
5 EDUARDO ROBSON PEREIRA g
6° ANA LUIZA NOGUEIRA §
&
T JOCELINA GOMES ARAUTO g
8 ROSEMBERG FARIAS ALBUQUERQUE
» DETRONIO FERNANDES BELTRAO
10° JOAO BATISTA CONDADO MATOS é
8
ik EDNA MARIA PEREIRA DE ALMEIDA ;—’
o &
b SANDRO SERGIO LIRA DA SILVA E é
g=
13 KELY CRISTINA §. RODRIGUES g
H
14 GEIZILENE DE MORAIS C. CRUZ E
15 ROSANGELA LOPES G. RIBEIRO é
16" ANGELA MARIA M. BRITO SOUZA E ;
£2
E
i
Bz
Rua Pastor José Alves de Oliveira, §/N - Camala - Cabedelo/PB. g g
CEP: 58103-152 - Telefone: (83) 3250-3135 L

J

ESTADO DA PARAIBA
GOVERNO MUNICIPAL DE CABEDELO
Secretaria de Educacgio

CABEDELO

COVERNG MUN SIFAL

FUNCAOQ: GESTOR ADJUNTO

CLASSIFICACAO CANDIDATOS

1° ALSONY MEIRELLS DA SILVA

2 ILZA CRISTINA L. AZAMBUTA

3 MARCIA DE LOURDES M. DE OLIVEIRA %

4 ELLIDA SOARES M. F. W. DE SA g

5 CRYSTIANE LIRA DA S. PEREIRA §

6 LIZ HELENA OLIVEIRA ;ﬁ.

7 VERUSKA CORREIA DE ARAUIO é
ROSEANE GALVAO VIANA §
SHIRLEY KAROLINE DA SILVA VALE ?

10 RANILZA DORNELAS CAMARA g
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ESTADO DA PARAIBA
GOVERNO MUNICIPAL DE CABEDELO

Secretaria de Saide - SES
COREME/CABEDELO

CABEDELO

GOVERNO MU [C17AL

PROCESSO SELETIVO PARA PRECEPTORES BOLSISTAS DO PROGRAMA DE RESIDENCIA
MEDICA DA FAMILIA E COMUNIDADE DE CABEDELD {RMFC - CABEDELO)

EDITALSES/COREME-CABEDELO Ne 003/2023
LISTA COM DATA E HORARIO DAS ENTREVISTAS — ETAPA 2

A Secretaria de Saide de Cabedelo (SES), por meio da Comissao de Residéncia de Medicina
(COREME-CABEDELD), no use de suas atribuictes legals, TORNA PUBLICA a relagdc, com data,
horaric e link das entrevistas, que ccorrerdo de modo virtual no dia 06 de junho de 2023,
REFERENTE AO EDITAL N2 03/2023, para selegio de profissionais de salde, MEDICO (A}
interessados em atuar como preceptores bolsistas no dmbito do Programa de Residéncia
Médica da Familia e Comunidade de Cabedelo-Pb, de acorde com a Lei n€ 2.163 de 23 dezembro
de 2021, zlterada pela Lei n? 2.261 de 16 de fevereiro de 2023, e Regimento Internc dz
Comissin de Residéncia Médica da Secretaria Municipal de Salde de Cabedelo (COREME].

DATA DAS ENTREVISTAS: 06 DE JUNHO DE 2023

451 4A3E TOC565CS5 o infarme o codigo EABT-4A3E 70C56ECS

CANDIDATO HORARIO Link <
Aline Cristina Abrantes Formiga 9h00min https://meet.google.com/cxg-hcmy-kqd g
Camilla Lins h30minBrasil Miranda | $h30min https://meet google.com/gah-apms-obh |o
Luiza Silva Jobim 10h00min__ | https://meet.goople.com/oug-smic-uwt §
Rebeca Xavier Linhares Silva 1Ch30min https://meet.google.com/pso-vbap-fde 51
2
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Av. Dugue de Caxias, 5/1 - Centro - Cabedelo/PB
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PUBLICACAO
AFIXACAQ
Sede da Cimara Municipal de Cabedelo{PB)
ESTADO DA PARATR (§1°doart. 87 da LOM)
ST A Araraina
CAMARA MUNICIPAL DE CABEDEER._ 04 06 ;2093

PORTARIA N° 063/2022 visT2

O PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE CABEDELO,
ESTADO DA PARAIBA, no uso de suas atribuigdes legais ¢, com fulcro no art, 5° da
Lei n° 1.808, de 04 de janeiro de 2017, alteradas pelas Leis n°s 1.911/2018;
1.944/2018; 2.029/2019 ¢ 2.216/2022:

RESOLVE:

Art, 1° Exonerar JOSEMAR SILVA DE SOUSA JUNIOR do Cargo
em Comissdo de Assessor Institucional, Simbolo PL-AL-1, do quadro de pessoal da
Cémara Municipal de Cabedelo (PB).

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.

) CAMARA MUNICIPAL DE CABEDELO,
PARAIBA, “Casa Luiz de Oliveira Lima”, em /1 de jugho de 2023,

ESTADO DA

o+~
DRE COUTINHO
Presidente
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PUBLICACAOQ
AFIXACAD
Sede da Cimara Municipal de Cabede lafPB)
(§1daart, 87 da LOM)

’ ESTADO DA PARAIBA
CAMARA MUNICIPAL DE CABEDFR®

PORTARIA N° 064/2023  vsm

O PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE CABEDELO,
ESTADO DA PARAIBA, no uso de suas atribuigdes legais e, com fulcro no art, 5° da
Lei n® 1.808, de 04 de janciro de 2017, alteradas pelas Leis n° 1.911/2018;
1.944/2018; 2.029/2019 e 2.216/2022:

RESOLVE:

Art. 1* Nomear GRACE KELLY CARDOSO GOMES LUNA para o
Cargo em Comissio de Assessor Institucional, Simbolo PL-AL-1, do quadro de
pessoal da Cmarz Municipal de Cabedelo (PB), até ulterior deliberagdo.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagzo.

CAMARA MUNICIPAL DE/ CAB ELO, ESTADO DA

PARAIBA, “Casa Luiz de Oliveira Lima”, em @1 de jupho de 2023.

/

.
RE COUTINHO
Presidente

ESTADO DA PARAIBA
GOVERNO MUNICIPAL DE CABEDELO

Secretaria de Protegio e Defesa do Consumidor
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PROCESSD N¥ 23.04.0097.001.00061-3
RECLAMANTE: EDNALVA BARBOSA DE LIMA
RECLAMADA; BANCO PAN 5.A

i " DECISAO ADMINISTRATIVA l

1- RELATORIO:

OES DA RECLAMANTE:

Alega aSra. EDNALVA BARBOSA DE LIMA, ora reclamante que mantém um
contrato de crédito consignado junto ao BANCO PAN, com valor de divida entre mil e dois mil
reais, cartdo de crédito n"4346351111853014.

8 Informa também, que entrou em ctontato com a reclamada a fim de realizer

¢ acordo, na entanto, a empresa nio respondeu.
o) Desta forma, requer o auxilic desse Orgdo de Protegdo e Defesa do Consumidor
para tentar um acorde com a empresa reclamada.

DAS ALEGA! :

A empresa reclamada BANCO PAN S.A. alega em sua defesa escrita que se trata
do cartio consignado INSS-VISA INTER n? final 3014, emitido em 22/02/2016, com data de
vencimento da fatura todo dia 07 de cada maés.

Alega ainda, que caso a reclamante tenha interesse em obter mais informacdes
ou verificar a possibilidade da realizagio de uma renegaciacio para quitagdo da saldo
devedor, deveri estabelecer contato através dos canais de atendimento desta reclamaca.

Por fim, requer o arquivamento da reclamacio.

DA AUDIENCIA DE m&llﬂﬂo:

Feito o pregdo, verificou-se a presenga de todas as partes. A parte Reclamante
reiterou 0s termos da exordial. Apds os debates, a empresa Reclamada ndo ofereceu proposta
de acordo. Portanto, as partes litigantes nao chegaram a uma composigdo amigavel.

Rua [saias da Silva Oliveira - 1210 - Jardim Brasilia - Cabedelo/PB
| Cep: 58103-376 - E-mail: procon@cabedelo.pb.govbr - Telefone: (83) 3250-3230
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Assim, vieram-me 0s autos para eamissio de decisao administrativa.
E o relatério.

2 - FUNDAMENTACAOD

Inicialmente faz-se necessario esclaracer que a relagio havida entre as partes é
de consumo, ensejadora da incidéncia do Cidigo de Defesa do Consumidor — o que ndo
significa necessariamente a procedéncia da presente Reclamacdo, sendo nos casos de
comprovada abusividade.

Ao debrugar-nos nc mérito da demanda, observamos por meio de tuco quante
fora arregimentado aos autos, que nio assiste razao a Reclamante, EDNALVA BARBOSA DE
LIMA, haja vista a inexisténcia de qualquer prética irregular/abusiva por parte da Reclamada,
uma vez que existe um cartdo de crédito consignado e que 8 reclamante reconhece tal divida.

Assim, apesar de entendermos que deve existir por parte das instituicbes
financeiras maior zelo quanto 2o fornecimento de crédito, para que seja sempre concedido de
forma responsdvel, entendo ndo haver cemo responsabilizar a reclamada por qualquer
violagio ag direito do consumidor, n3o merecendo ser acolhida a Reclamag@o Administrativa.
Em consequéncia deve ser a presente Reclamag3o classificada como NAD FUNDAMENTADA
ENCERRADA,

I 3. CONCLUSAO

Tendo em vista a nda configuracdo de pratica infrativa por parte da reclamada,
reconheco como IMPROCEDENTE a presente reclamacdo apresentada, devendo ser
classificada como NAO FUNDAMENTADA ENCERRADA.

Notifique-se a parte reclamada desta decisdo. Apos, sejam 0s autos arquivados

e baixados.
Publique-se e cumpra-se na forma da lei.
Cabedela-PB, 25 de maio de 2023.
i \
|
Rua Isalas da Silva Oliveira - 1210 - Jardim Brasilia - Cabedelo/PB
Cep: 58103-376 - E-mail: procon@cabedelo.pb.gov.br - Telefone: (83) 3250-3230
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Processo n* 25-004.001.19-0000223
RECLAMANTE: SIMAO PEDRO ANTERO DA SILVA
RECLAMADA: B2W COMPANHIA DIGITAL (E OUTROS)

DECISAQ ADMINISTRATIVA i

1. RELATORIO 7,,

DAS ALEGACOES DO(A) RECLAMANTE:

O Sr. Simao Pedro Antero da Silva, ora Reclamante, asseverou ter
efetuado a compra de passagens aéreas no site da Submarino Viagens, dia
02/03/2019, pelo valor de RS 3.07040 (trés mil e setenta reais ¢ quarenta centavos),
parcelado em trés vezes no cartdo de crédito, tendo a rota Jodo Pessoa/Rio de Janciro,
com salda agendada para o dia 15/11/19 ¢ retorno dia 22/11/19.

Que mesmo recebendo a confirmacido sob voucher de n® 5.01519.111501,
as passagens teriam sido canceladas, sendo informado por meio dos veiculos de
comunicagao quanto & Recuperagdo Judicial da Empresa Avianca.

Afirmou que, imediatamente, fez contato com o sitio da Submarino,
visando estorno no cartdo de crédito, sendo informado por e-mail sobre a realizacdo
do cancelamento das passagens (Protocolo 2019050811109, em 08/05/2019).

Que até a data de abertura da presente Reclamacdo, 2 Demandada nao
teria procedido com o estorno dos valores pagos, tendo sido efetuado o pagamento
total das 05 (cinco) passagens aéreas pelo Reclamante, no valor supramencionado.

Assim, considerando a inércia das Reclamadas em proceder com o
estorno do valor total pago, vem a esse Orgdo de Protegio e Defesa do Consumidor
para requerer que seja declarada a confirmagao do cancelamento da compra, com o

g |t
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respectivo estorno dos valores pagos, corrigidos monetariamente e acrescidos de juros
legais.

DAS ALEGACOES DA(S) EMPRESA(S):

As empresas Reclamadas, B2W COMPANHIA DIGITAL e AVIANCA -
OCEANAIR LINHAS AEREAS S.A., mesmo sendo devida e regularmente
notificadas (fls. 27 ¢ H) a se fazerem presentes em audincia e oferecer as suas Defesas
Administrativas, mantiveram-se inertes, abrindo méo da apresentacio de suas versdes
dos fatos, em contestacao as alegagdes do Reclamante.

DA(S) AUDIENCIA(S) DE CONCILIACAO:

Abertos os trabalhos e feito o pregdo, verificou-se a auséncia das
Empresas Reclamadas. A Empresa B2ZW Companhia Digital foi devidamente
notificada (fls. 25) e a2 Empresa Avianca - Oceanair Linhas Aeéreas 5.A., conforme
retorno de AR (fls. 24), ndo fora notificada em razdo de mudanca de enderego.

Na oportunidade de realizacdo dessa audiéncia, ao ser realizada
pesquisa no sitio da Receita Federal, verificou-se gue o enderego da Empresa Avianca -
Oceanair Linhas Aéreas S.A. seria 0 mesmo do enderecamento da notificagio, ndo
sendo informado pe]n Reclamante outro enderego ativo para nova tentativa de
notificacio.

Em virtude da auséncia da Empresa B2W Companhia Digital, abriu-se
prazo para a apresentaciio de Defesa Administrativa,

Assim, vieram-me 0s autos para emissao de decisio administrativa.

E o relatdrio.

- 2. FUNDAMENTAGAO ]

Inicialmente, faz-se necessario esclarecer que a relagao havida entre as
partes é de consumo, ensejadora da incidéncia do Codigo de Defesa do Consumidor -

Rua Isaias da Silva Oliveira - 1210 - Jardim Brasflia - Cabedelo/PB ﬂ \

Cep: 58103-376 - E-mail: procon@cabedelo.ph.gov.br - Telefone: (B3] 3250-3230 =~
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0 que ndo significa necessariamente a procedéncia da presente Reclamagao, senac nos
cascs de comprovada abusividade.

Analisando detida e sistematicamente os fatos trazidos na inicial,
observamos que além da revelia das Reclamadas, uma vez que devidamente citadas,
ndo compareceram em audiéncia, ¢ mesmo sendo notificadas, sequer, apresentaram
suas Defesas Administrativas, a prova documental € suficiente para a formacao de
nessa convicgdo, de modo que, os elementos de convencimento corroboram a
presuncao de veracidade dos fatos narrados na inicial, gerando dever de reparagio
dos danos suportados pelo Reclamante.

No dizer do inciso IV do artigo 212 do Cédigo Civil, a presuncio é meio
de prova do fato juridico. Os indicios havidos no contetdo probatério juntado dao
conta de que as alegagdes do Reclamante, quando narra que, além de nao ter sido
informado dos motivos reais do cancelamento do voo, também ndo fora ressarcido dos
valores por ele pagos na aquisicio das passagens acreas, ¢, em razdo da inexisténcia de
contestagio das Reclamadas, devem ser e sio consideradas como legitimas.

Importante destacar que o transporte aéreo deve ser considerado como
servico essercial e, como tal, pressupde continuidade. Nessa medida, dificil imaginar,
atualmente, servico mais "essencial’ do que o transporte aéreo, sobretudo em regioes
remotas do Brasil, ou com menores opgdes de voo, como € o caso da Regido Nordeste,
quando comparada ao Centro-Oeste, Sul e Sudeste.

Consoante o artigo 22, capul e paragrafo dnico, do Cédigo de Defesa do
Consumidor, a prestagao de servicos pablicos, ainda que por pessoa juridica de direito
privado, envolve dever de fornecimento de servigos com adequagdo, eficiéncia,
seguranca e, se essenciais, continuidade, sob pena de ser o prestador compelido a bem
cumpri-lo e a reparar os danos advindos do descumprimento total ou parcial.

A partir da interpretagdo do artigo 39 do Cddex Consumerista, considera-
se prética abusiva tanto o cancelamento de voos sem razdes téenicas ou de seguranca
inequivocas como o descumprimento do dever de informar ao consumidor, por escrito
e justificadamente, quando tais cancelamentos vierem a ocorrer.

Ora, a malha aérea concedida pela Agéncia Nacional de Aviagao Civil =
ANAC, € oferta que vincula a concessiundria a prestar o servigo nos termos dos artigos
31 do €DC, onde independentemente da maior ou menor demanda, a oferta obriga o

Pagina 07
AT

ESTADO DA PARAIBA
GOVERNO MUNICIPAL DE CABEDELO

Q_B-E-P& Secretaria de Protecio e Defesa do Consumidor

- PROCON -

- 3. DOSIMETRIA DA MULTA

Atento ao art. 56 da Lei 8.078/90 (Codigo de Defesa do Consumidor) e ao
art. 24 e seguintes do Decreto 2.181/97, passo 4 graduagae da pena administrativa:

+ FEm relacio A Empresa BZW COMPANHIA DIGITAL:

a) Houve a nitida violagao aos ditames do artigo 20, § 2° c/c os artigos 22,
caput ¢ Pardgrafo Unico e 31, todos do Cadigo de Protegdo e Defesa do Consumidor -
CDC, haja vista a inércia da Reclamada em prestar adequadamente todas as
informagdes necessirias ao Consumidor, quanto aos servigos prestados, além da
auséncia de ressarcimento dos valores pagos pela aquisicao das passagens aéreas;

b) Houve danos ao Consumidor, que além de ndo ser informado quanto
20 real motivo do cancelamento do voo, nio obleve da Recdamada o
reparo/ ressarcimento dos valores pagos pelas passagens aéreas, tendo que suportar o
prejuizo economico decorrente da falha na prestacao de servigo por ela prestado;

<) A condigdo econdmica da Reclamada é mais do que suficiente para
suportar a sangan;

d) O Reclamante nao ¢ idoso (maior de 60 anos), nao havendo agravante
em relagdo a lei 10.741/2003;

€) Nao houve circunstancias atenuantes, tendo em vista que a Fmpresa
nao buscou solucionar a demanda do Consumidor.

Retratadas a gravidade da infraqao, a vantagem auferida e a condigao
econdmica da Reclamada, fixo-lhe a pena definitiva no valor correspondente a R$
5.385,52 (1.141 UFMC - Unidade Fiscal do Municipio de Cabedelo).

« Em relacdo ao AVIANCA - OCEANAIR LINHAS AEREAS S.A.:

a) Houve a nitida violagio aos ditames do artigo 20, § 2° ¢/ ¢ os artigos 22,
caput e Pardgrafo Unico e 31, todos do Codigo de Protecao e Defesa do Consumidor -
CDC, haja vista a inércia da Reclamada em prestar adequadamente todas as
informactes necessdrias ao Consumidor, quanto aos servigos prestados, além da
auséncia de ressarcimento dos valares pagos pela aquisicao das passagens acreas;

F

Rua Isaias da Silva Oliveira - 1210 - Jardim Brasflia - Cabedelo/PB
Cep: 58103-376 - E-mail: procon@cabedelo ph gov br - Telefone: (83) 3250-3230
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fornecedor a cumprir o que ofereceu, a agir com transparéncia e a informar
adequadamente o consumidor, e, uma vez descumprida tal oferta, a concessiondria
viola os direitos ndo apenas dos consumidores concretamente lesados, mas de toda a
coletividade a quem se ofertou 0 servi¢o, dando ensejo a reparagdo de danos,

Fica claro que as Empresas Reclamadas sequer tentaram solucionar de
forma integral e emergente a situagdo por clas mesmas criadas, deixando o
Consumidor, ora Reclamante, a suportar os efeitos negativos do cancelamento do voo,
sequer sendo ressarcido dos valores pagos pela aquisicao das passagens aéreas.

Nesse diapasdo, temos que o servico prestado fez-se viciado, ja que,
conforme artigo 20, caput e § 2°, da Lei 8.078/90 - Cadigo de Defesa do Consumidor, o
fornecedor de servigos deve responder pela qualidade dos mesmos,
responsabilizando-se pelas falhas que os tornem improprios av consumo. Sao
improprios vs servigos gue se mostrem inadeguados aos seus fins ordinarios (ao que
razoavelmente deles se esperam) ou que nao atendam normas de prestabilidade.

Art. 20.0 formecedor de servigos responde pelos vicios de
qualidade que os tomem imprdprios ao consumo ou lhes
diminuam o valor, assim como por agueles decorrentes da
disparidade com as indicagbes constantes da oferta ou mensagem
publicitiria, podendo o ¢ idor exigir, alternativamente ¢ &
sua escolha:

§ 2°S3o improprios os servigos que se mostrem inadequados
para os fins que razoavclmente deles se esperam, bem como
aqueles que nao atendam as normas regulamentares de
prestabilidade.

Consubstancia-se, portanto, a clara ocorréncia de inadimplemento
contratual pelas Reclamadas, ndo cumprindo os termos ali estipulados, e em ndo
sendo cumprida a obrigacao, nao hd divida quanto 2 falha na prestacao dos servicos
pelas Empresas Reclamadas, devendo ser assim responsabilizadas.

Incontroversos os fatos constitutivos do direito do Reclamante e nao se
desincumbindo as partes reclamadas de provar a culpa exclusiva do Consumidor pela
falha na prestac@o dos servicos ou fatos extintivos da pretensdo, merece acolhida a
Reclamacio Administrativa, com a consequente condenagio das Empresas ao
pagamento de multa por violagio a legislacdo consumerista. Devendo ainda, ser
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b) Houve danos ao Consumidor, que além de nao ser informado quanto
ao real motivo do cancelamento do voo, nio obteve da Reclamada o
reparo/ ressarcimento dos valores pagos pelas passagens aéreas, tendo que suportar o
prejuizo econdmico decorrente da falha na prestagio de servigo por ela prestado;

) A condigdo econdmica da Reclamada ¢ mais do que suficiente para
suportar a sangao;

d) O Reclamante nao ¢ idoso (maior de 60 anos). nao havendo agravante
em relacdo a lei 10.741/2003;

€) Nao houve circunstincias atenuantes, tendo em vista que a Empresa

nao buscou solucionar a demanda do Consumidor.

Retratadas a gravidade da infracao, a vantagem auferida e a condigao
econdmica da Reclamada, fixo-lhe a pena definitiva no valor correspondente a R$
5.385,52 (1.141 UFMC - Unidade Fiscal do Municipio de Cabedelo).

4. CONCLUSAO

Face ao exposto, julgo terem, as Reclamadas, infringido as normas do
artigos 20, § 2°; 22, caput e Pardgrafo Unico, e; 31, todos do Codigo de Protegao e
Defesa do Consumidor - Lei 8.078,/90.

Isto posto, determino:

a) A notificagio da empresa infratora, B2W COMPANHIA DIGITAL, na
forma legal, para pagar o valor R$ 5.385,52 (cinco mil trezentos e oitenta e cinco reais
e cinquenta e dois centavos), ¢ a notificagio da empresa infratora, AVIANCA -
OCEANAIR LINHAS AFREAS S.A., na forma legal, para pagar o valor R$ 5.385,52
{cinco mil trezentos e oitenta e cinco reais e cinquenta e dois centavos, ambas, pela
violacao a legislagao consumerista, ou, querendo, apresentarem recursos, no prazo de
10 (dez) dias a conlar do recebimento da notificaciv, nos termos dos arts. 46 e 49,
todos do Decreto 2.181/97. (SEGUE ANEXO BOLETO PARA RECOLHIMENTO DA
MULTA);

b) Na auséncia de recursos ou de pagamento das multas, remeter a
Secretaria Municipal da Receita para proceder as inscricoes dos valares em divida

classificada a presente Reclamacdo como FUNDAMENTADA NAO ATENDIDA. ’&

7
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ativa, para posteriores cobrancas judiciais com juros, correcdo monetdria e demais
acréscimos legais, na forma do caput do art. 55 do Decreto 2181/97;

¢) Apos o transito em julgado desta decisdo, as inscrices dos nomes das
empresas infratoras no Cadastro de Reclamagdes Fundamentadas, nos termos do
caput do art. 44 da Lei 8.078/90 (Cédigo de Defesa do Consumidor) e inciso T do art.
58 do Decreto 2181/97.

Publique-se e cumpra-se na forma da lei.

Cabedelo-PB, 26 de maio de 2023.
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localizado, 0 que a exime de qualquer dnus sobre eventual vicio detectedo, dizendo
escudada pelo artigo 13, inciso I, da Lei B.O78/90.

Afirma também que 0s documentos anexos & pega exordial ndo comprovam,
ao menos minimamente, que o produto apresentou novamente o sUposto vicio, néo
sendo juntada nenhuma ordem de servio, ou algo que o valha, que evidencie que o
produto voltou a apresentar vicios apos ter sido consertado.

Que, ademais, nao fora vbservado o Lrintidio legal do artigo 18 do CDC, onde
a Reclamante sequer enviou o produto para a assisténcia técnica, ja abrinde a
reclamagiio ne Procon.

Cita a decadéncia do direito de reclamar da Consumidora, uma vez que
adquiriu o bem no dia 07/08/2018, somente reclamando do suposto vicio em
31/07/2019, superando em muito o prazo de noventa dias do recebimento do
produte.

Por fim, e apds todas as suas argumentacoes, requer que sejam acatadas as
preliminares de extincio do feito sem resolucdo de mérito; que se acolha a decadéncia,
sendo extinto o processo com resolugdo de mérito; caso superadas as preliminares,
requer a exclusdo na Reclamada do polo passivo da presente demanda; gue seja,
ainda, julgada improcedente o pedido, determinando-se o arquivamento do processo.

Por suz vez, a empresa S0S CELULAR REPARACAO E MANUTENCAO
DE EQUIPAMENTOS ELETRONICOS LTDA, aduz que estariamos diante de uma
verdadeira aventura juridica, haja vista que quando da ocorréncia do sinistro, a
Cliente quedou-se incrte quante & comprovagio do pagamento da taxa de servigo
prevista no Termo de Uso pactuado, na aquisigao do seguro estendido.

Esclarece que a pericia técnica realizada constatou que os danos causados ao
aparelho seriam divergentes daqueles narrados na Inicial Administrativa, restando
caracterizada a perda de protegac do aparelho, segundo Ordem de Servico juntado aos
autos.

Diz que, por tal razio, a Reclamante estaria tentando exigir o cumprimento
forgado do reparo de seu aparelho, sem cumprir com sua obrigacio contratual
Combate a pega exordial, citando a auséncia de apresentagio de decumentos
indispensdveis & sua propositura, deixando de instruila adequadamente, o que
caracterizaria 0 nio preenchimento dos requisitos essenciais da peticdo inicial, nao
havende como ter certeza de que o que estaria sendo narrado seria a mais pura
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PROCESSO N° 25-004.001.19-0000327
RECLAMANTE: GABRIEL SILVESTRE RIBEIRO DE ARAUJO
RECLAMADA: N. CLAUDINO E CIA LTDA (e OUTROS)

|| DECISAQ ADMINISTRATIVA ||

1 -RELATORIO:

DAS ALEGACOES DO(A) RECLAMANTE:

Versa a ora Reclamante que ao sétimo dia do més de agosto do ano de dois mil
e dezoito, adquirira, em uma das lojas da Reclamada, um aparelho celular da marca
Samsung Galaxy 5 Prime, no valor de R$ 799,00 (setecentos e noventa e nove reais),
com a garantia estendida de um aro. Afirma que aos trinta e um dias do més de juTho
do ano de dois mil e dezenove, o referido bem apresentou defeito, sendo encaminhado
a autorizada - S0OS PROTECAQ -, reternando com avarias. Que o celular manteve-se
com os mesmas defeitos e, POr essa razdo, ndo tem mais interesse em permanecer com
o mesmo. Assim sendo, socorre-se desse Org,ao de Protegac e Delesa do Consumidor
para requerer que as Reclamadas sejam obrigadas a efctuarem a restituigio do valor
pago pela aquisicio do produto, ou, em caso negative, a substituicio do produto por
outro da mesma espécie, modelo e marca, e/ ou equivalente

DAS ALEGACOES DA(S) EMPRESA(S):

A empresa N. CLAUDINO & CIA LDTA, em sua Defesa Administrativa,
alega ser tao somente comerciante na relagdc de compra e venda do produto
adquirido, nio devendo, portanto, ser responsabilizada em relagdo a vicios que o bem
possa vira apresentar, muitc menos a manutengdo do mesmo.

Que a total responsabilidade seria da Samsung e de sua respectiva assisténcia
téenica, ndo devendo, como dito, ser responsabilizada pelo vicio apresentado, ou falha
na prestagic de servi¢o de assisténcia técnica, uma vez que o fabricante fora
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Cita também que o contrato estabelecido entre as partes deve ser cumprido em
todos 0s seus termos, como determina um dos mais basilares dos principios do
crdenamento juridico, a saber, pacta sunt servanda. Assim, requer que seja acolhida a
preliminar arguida, sendo decretada a total improcedéncia da demanda.

Jé a empresa SAMSUNG ELETRONICA DA AMAZONIA LTDA, afirma em
sua defesa que diversamente do que fora relatado pela Reclamante, constatou-se que o
aparelho foi enviado para uma Assisténcia Técnica ndo credenciada pela Samsung -
SOS Protegiio.

Que nio fora localizada nenhuma Ordem de Servico ou protocolo de
atendimento em ASSISTENCIA Técnica Autorizada, ou no servigo de atendimento
Samsung, ndo possuindo, assim, qualquer responsabilidade ou ingeréncia referente a
garantia estendida adquirida pelo Consumidor.

Que a parte Autora apenas narra os fatos, sem dar-lhes minimo sustento
probatorio, ndo colacionando qualquer documento que indique a responsabilidade do
fabricante, falhando em estabelecer o nexo de causalidade entre a conduta
comissiva/omissiva e o alegado prejuizo. Sendo assim, requer que sejam acolhidas as
razdes de defesa apresentadas e determine o arquivamento definitivo do presente
processo administrativo.

DA AUDIENCIA DE CONCILIACAO:

Feito o pregdo, verificou-se a presenca de todas as partes, onde a Reclamante
reiterou os termos da exordial. Apos 03 debates, as Empresas Reclamadas nao
ofereceram proposta de acordo.

Assim, vieram-me o0s autos para emissio de decisdo administrativa.

E o relatorio.

[ 2. FUNDAMENTACAO |

Antes mesmo de adentrarmos no pento central do presente imbroglio
administrativo, faz-se necessirio tratarmos da preliminar arguida pela Primeira
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Reclamada, N. CLAUDINO & CIA. LTDA, quanto a sua ilegitimidade para figurar no
polo passiva dessa demanda.

Argumenta a Reclamada que “¢ ko somenie comerciante na relngho de compri e
venda do produto adquiride peln parte Autorn, nio tende, portanto, qualquer interferéncia ou
responsabilidade em relagiio @ vicios que a produdo possa Dir a apresentar e, Muito Menos, a
manutengio de mesmo”. E ainda: “Na realidade, testa claro que @ manutengie do predule
adquindo pelo Reclamante ¢ de tolal responsabilidade dn SAMSUNG e de sua respeciiva
assisténcia téconica auforizada, nido podende ser a ore Acionada envelvida nesta relagio, ainda
que o aparelhio tenha sido conprado em wmn de suas lojas”.

O Codigo de Protecdo e Defesa do Consumidor - Lei B.078/1990, em seu
artigo 14, § 1° inciso II, prescreve que O FORNECEDOR responder4 por defeitos
relativos & prestagio dos servicos quando o resultado nao for razoavelmente o que
dele se espera. Sendo vejamos;

Art 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparacac dos danos causados aos

consumidores por defeitos relativos a prestagao dos servigos, bem como
por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sun fruigio e tiscos.

§ 1° O servico é defeituoso quando nio fornace a seguranca que o
consumidor dele pode esperar, levando-se em consideragio as
circunstincias relevantes, enire as quais:

11 - o resultada e os riscos que razoavelmente dele se esperam:

Estando, portanto, a Reclamada perfeitamente inserida na expressio
“fornecedor”, esta também serd responsabilizada solidariamente pelos danos
suportades pelos consumidores, fazendo parte, indubitavelmente da cadeia de
consumo, Assim tem decidido os Tribunais, a exemplo do Acordde proferido pele
‘Iribunal de Justica da Paraiba. Sendo vejamos:

ACORDAQ

EMENTA: APELACAC CIVEL. ACAO ACAO DE UBRIGACAQ DE
FAZER C/C REPARAGAC DE DANOS MORAIS E MATERIATS.
VICIO DO PRODUTO. PLEITO JULGADO PROCEDENTE.
IRRESIGNAGAOQ DA PARTE RE. PRELIMINAR. ILEGITIMIDADE
PASSIVA RFSPONSABILIDADE SOLTDARIA. REJEICAD. MERITO.
APLICAGAQ DO CDC. COMPROVAGAQ DO VICIO DO PRODUTO.
DANO MORAL CONFIGURADC. RESPONSABILIDADE OBJETIVA

-
v/ e
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ou seja, além de afirmar que o produto fora devidamente consertado, aduz que lhe
fora entregue com outros preblemas, mas nZo os relaciona e nem apresenta.

Importa ressaltar que ndo ha comprovacdo indene de divida que a empresa
505 Protegio, responsavel pelo recebimento e conserto do aparelho celular do
Consumidor, setia uma autorizada do Fabricante, competente para a execugio dos
devidos reparos tecnoldgicos.

Entendemos, pois, que a pe¢a vestibular ndo fora correta e devidamente
instruida pelo Reclamante, acarretando deficiéncia probatoria do que fora narrado na
Inicial Administrativa, impossibilitando a detecgio e constatagdo de irregularidades
nas praticas adotadas pelas Reclamadas.

Qra, como & sabido, mesmo o consumidor sendo amparado pelo instituto do
onus da prova em seu favor, deve apresentar indicios de provas que levem o julgador
a ter 0 minimo de certeza de suas alegagoes.

Ainda, quanto ao merito da presente demanda, percebe-se a necessidade de
uma apuracdo mais detalhada quanto acs defeitos relatados pelo reclamante, com
realizagdo de pericia técnica, e este Orgdo de Protecdo e Defesa do Consumidor nao
dispde de profissional habilitado e competente para proceder com a devida apuragic a
fim de avaliar s¢ o produto apresenta algum vicio.

Portanto, apenas a realizagio de uma pericia téenica por profissional
competente e imparcial conseguiria chegar a uma conclusa e apurar os fatos alegados
pelo Reclamante.

Assim, seria injusto condenar as Empresas Reclamadas por viclagio a
legislagio consumerista, diante das alegagBes ¢ argumentos aqui aduzidos,
entendendo nao merecer ser acolhida a presente reclamagdo, razdo pela qual deve ser
classificada como NAO FUNDAMENTADA ENCERRADA.

[ 3. CONCLUSAQ

Tendo em vista a necessidade de realizaciio de pericia técnica para apurar os
fatos alegados pelo consumidor, ndo havendo como verificar se houve, no casoe
concreto, a configuragic de prética infrativa por perte das reclamadas, reconhege
como IMPROCEDENTE a presente reclamacdo apresentada, devendo ser classificada
no SINDEC como NAO FUNDAMENTADA ENCERRADA.
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QUANTUM INDENIZATORIQ  ADEQUADO. HONORARIOS
ADVOCATICIOS. MANUTENGAC. DESPROVIMENTO DO APELO.

- “No caso de vicio de produto, previsto no citado art. 18 do Cadigo de

Defesa do Consumidor, diferentemente do fato do produto, regulado
pelo art. 12 do mesmo diploma legal, o comerciante encontra-se
inserido na expressdo fornecedor, para fins de responsabilizagio
solidéria.”

-A luz do que preleciona a norma consumerista, a ma prestagac de
servigos pelo fornecedor ocasiona @ responsabilidade objotiva, ou sefa,
independe de culpa, nos moldes doart 14 doCDC. {Processo n”
0800344-34.2019 8.15.0031 - Des. Marcos Cavalcanti de Albuquerque)

Assim, NEGA-SE PROVIMENTO a preliminar de ilegitimidade passiva da
empresa N. CLAUDINO & CIA. LTDA, entendendo que a relagao havida entre as
partes ¢ de consumo, ensejadora da incidéncia do Cédigo de Defesa do Consumidor -
© que ndo significa necessariamente a procedéncia da Reclamagdo, sendo nos casos de
comprovada abusividade.

Passando a tratativa do mérito da presente demanda, ao nos debrugarmos em
pormencrizada andlise da questdo apresentada, observamos que o teor do
inconformismo do Consumidor, ora Reclamante, navega pelos ares de um suposto
vicio apresentado no produto por ele adquirido, exiginde a restituicio do valor pago
pela aquisi¢io do bem, ou sua troca, por outro da mesma espécie, modelo e marca, e
ou equivalente.

A cuidadosa avaliagio dos documentos arregimentade nos Autos pelo
Reclamante nos revela apenas a materializacéo da compra do produto, por meio de
Nota Fiscal Eletrnica (fls. 07), da Declaracdo de Conteddo (fls. 18), quando de envio
do bem & Assisténcia Técnica e da Ordem de Servico desta (fls. 09 e B1), tendo, esta
ultima, algumas vérias discrepancias de informages/ preenchimento, a exemplo da
data de contrato dos servigos (07/06/2018), anterior a prépria aquisicio do aparelho
celular pelo Consumidor.

0 Reclamante  também  faz  juntada do Espelho  de
Orientagdo/Encaminhamento do Procon Estadual (fls. 10), ali relatando que enviou
seu celular para a AUTORIZADA SOS PROTECAO, informando que o aparelho
fora consertado, porém, retornou com avarias, sem fazer prova das referidas avarias,
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CUMPRA-SE NA FORMA DA LEL

Cabedelo-PB, 19 de maio de 2023,

m\:@ L‘W‘Em%\

Gerente de Apoio Juridico
Matricula 07.652-5

rio-Adjunte do PROCON
Matricula 08.227-9
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PROCESSO N 25-004.001.20-0000061
RECLAMANTE: SILVANEIDE LOURENCO DOS SANTOS
RECLAMADA: BANCO PAN S.A.

DECISAQ ADMINISTRATIVA ]

1-RELATORIO T

DAS ALEGACOES DO{A) RECLAMANTE:

A Reclamante afirma que foi surpreendida ao identificar junto a sua
conta bancdria (Banco do Brasil, Ageéncia 1681-0) varios descontos, a titulo de
empréstimo consignado, os quais atesta serem fraudulentos.

Afirma que registrou o ocorrido na Delegacia de Policia Civil, além de
apresentar, no ate de abertura da presente reclamagao, historico do INSS.

Nesse diapaso, socorre-se desse Orgio de Protecdo e Defesa do
Consumidor para requerer a exibicdio dos supostos contratos estabelecidos,
cancelando-os imediatamente, além da restituicdo em dobro dos valores subtraidos
indevidamente do seu beneficio.

DAS ALEGACOES DA(S) EMPRESA(S) RECLAMADA(S):

Ap da a Defesa Ad ativa, a Reclamada esclarece que se trata
de cartio de crédito consignado, formalizado em 30/09/2019, onde na referida data
ocorrera emissdo de tele saque, no valor de R$ 1.278,98 (um mil, duzentos e setenta e
oito reais e noventa e oito centavos), depositado na conta de titularidade da
Reclamante.

Que para haver o cancelamento do contrato, a Consumidora devera
efetuar a devolugdo do valor creditado em conta bancaria, abatendo trés parcelas ja
descontadas em folha de pagamento.

Requer que, apés a devolugio do valor disponibilizado em conta, a
Reclamante estabeleca contato com o Canal de Quvidoria para disponibilizar o

| £
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comprovante de devolugao e efetuar o cancelamento do cartio e liberacio da referida
margem averbada.

Aduz que o Banco agiu de forma célere e sem presungio de culpa, haja
vista que todos os objetos suscitados na exordial foram esclarecidos e comprovados.
Assim sendo, requer seja arquivado o presente processo administrativo como
fundamentado e atendido.

DA AUDIENCIA DE CONCILIACAO:

Abertos os trabalhos, feito o pregdo coma de estilo, verificou-se a
presenca das partes, onde a parte reclamante reiterou os termos da exordial. Apos 0s
debates, a Reclamada nio apresentou proposta de acordo.

Assim, vieram-me os autos para emissio de decisao administrativa.

E o relatorio.

"2 -FUNDAMENTACAO

Inicialmente faz-se necessdrio esclarecer que a relacao havida entre as
partes ¢ tipica de consumo, ensejadora da incidéncia do Cadige de Defesa do
Consumidor - 0 que ndo significa necessariamente a procedéncia da presente
Reclamagdo, sendo nos casos de comprovada abusividade.

Analisando detidamente a questio, observamos atraves dos documentos
juntados nos autos, que assiste razao a Sra. Silvaneide Lourenco dos Santos, ora
Reclamante, tendo em vista a comprovacao dos fatos trazidos a baila no processo.

A Reclamada malogrou em comprovar a disponibilizagio do valor
supracitado, em nome da Reclamante, em sua conta pessoal, ¢ mesmo que
devidamente confirmada, ndo restou demostrado que tal contato fora em decorréncia
de solicitagdo da Cliente.

Claro esta que mesmo tendo recebido, por meio de crédito em sua conta
corrente, o valor de RS 1.278,98 (um mil, duzentos e setenta e oito reais ¢ noventa e
oito centavos), os valores descontados de seu beneficio mostram-se irregulares e
abusivos, pois a Reclamante ndo fora a responsivel pela solicitagio realizada junto a

<t

&
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Nessa toada, destacamos o teor da Simula 532 do ST], segundo a qual
constitui pritica comercial abusiva 0 envio de cartio de crédito sem prévia e
expressa solicitagio do id do-se ato ilicito indenizivel e sujeito
i aplicagio de multa administrativa.

Assim, alem de existir verossimilhanca nos argumentos da Reclamante, o
Banco Pan S.A., nio trouxe aos autos elementos ou argumentos capazes de impedir,
modificar bu extinguir a pretensio da Consumidora.

Pelo conjunto probatorio apresentado, nao restam dividas quanto a
cobranga indevida, além da falha na prestagdo dos servicos pela Empresa Reclamada,
fundada na teoria do risco do negocio por ela adotada,

O Codigo de Protecao e Defesa do Consumidor, em seu art. 14, &
suficientemente claro a0 afirmar que o fornecedor de servicos responde
independentemente de culpa pela reparacao dos danos causados aos consumidores
por defeitos relativos a prestagao dos servigos, vejamos o referido artigo:

, conf

Art. 14, O formecedor de servicos responde. independentemente da
exisiéncia de culpa, pela reparagio dos danos causades aos
consumidores por defeitos relativos & prestacao dos serviqoes, bem como
por informagoes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicao e nscos.
§ 1° O servigo ¢ defeituose quando nio fornece a seguranga que o
consumidor dele pode esperar, levando-sé em consideragao as
circunstancias relevantes, entre as quais:

1 -0 modo de seu fornecimento;

11- 0 resultado ¢ o5 riscos que razoavelmente dele sc esperam;

111 - a época em que foi fornecido.

O diploma consumerista complementa em seu artigo 39, inciso [T,
pardgrafo anico, direitos do consumidor aplicaveis ao caso em deslinde. Vejamos:

Art. 39 E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras
[praticas abusivas:

111 - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitagio prévia, qualquer
produto, ou fornecer qualquer servico;

Paragrafe anico. Os servicos prestados e os produtes remetidos ou
entregues a0 cansumidor, na hipotese prevista no inciso [11, equiparam-
se as amostras gratis, inexistindo obrigacdo de pagamento.

|
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Q Codigo de Defesa do Consumidor também ¢ claro ao afirmar
em seu artigo 42, paragrafo dnico, que o consumidor tera direito a devolugio dos

valores pagos indevidamente em dobro, vejamos:

Anl. 42. Na cobranga de débitos, o consumidor madimplente nao
serd exposto a ridiculo, nem serd submetido a quakquer tipo de
constrangimento ou ameaca.

Paragrafo Gnice. O consumidor cobrado em quantia indevida
tem direito a repeticao do indébito, por valor igual ao dobro do
qué pagou em excesso, acrescido de correcdo monetiria e juros
legais, salvo hipotese de engano justificavel

Nesse diapasdo, também prescreve o artigo 12, inciso IV, do Decreto
Federal n” 2 181/91. Sendo vejamos:

Ari. 12, 530 consideradas praticas infrativa:
IV - enviar ou entregar ao consumidor qualguer produto ou
fomecer qualquer servio, sem solicitago prévia;

Portanto, evidencia-se clara infracdo aos ditames do artigo 39, inciso T,
da Lei BO78/90, uma vez fer adotado pratica abusiva, ao fornecer sem o
consentimento ou prévia solicitagio da consumidora, ora Reclamante, cartio de
crédito, originando descontos futuros em seu beneficio mensal.

Incontroversos os fatos constitutivos do direito da reclamante e nio se
desincumbindn as partes reclamadas de provar a culpa exclusiva da consumidora pela
falha na prestacio do servico, cobranca indevida ou fatos extintivos da pretensao,
merece acolhida a Reclamacdo Administrativa, com a consequente condenagio da
empresa BANCO PAN S.A. ao pagamento de multa por violagio a legislagao
consumerista. Devendo, ainda, ser classificada a presente
FUNDAMENTADA NAO ATENDIDA.

empresa  como
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3. DOSIMETRIA DA MULTA

Atento a0 art. 56 da Lei 8.078/90 (Cédigo de Defesa do Consumidor) e ao
art. 24 e seguintes do Decreto 2181/97, passo & graduagio da pena administrativa:

a) Houve a nitida violagio aos ditames do CDC, especialmente quanto
arts. 14, 39, IIT, e 42, paragrafo Gnico, tendo em vista que a reclamada forneceu
produto ou servigo sem a solicitagio da consumidora, tendo em vista que em
nenhum ) ficou comp da a ¢ do do servico ou sequer a
solicitacio por parte da consumidora;

b) Houve danos a consumidora na conduta da empresa reclamada,
tendo em vista que sofreu descontos indevidos realizados diretamente em sua folha
de pagamento;

€) A condigdo econdmica da Reclamada e mais do que suficiente para
suportar a sangao;

d) A Reclamante ¢ Idosa (maior de 60 anos), portanto, houve agravante
em relacdo a lei 10.741/2003;

€) Nao houve circunstancias atenuantes, tendo em vista a negativa da
empresa em tentar solucionar a demanda da consumidora.

Retratadas a gravidade da infragdo, a vantagem auferida e a condicao
econdmica da Reclamada, fixo-lhe a pena definitiva no valor correspondente a R$
4.720,00 {1000 UFMC - Unidade Fiscal do Municipio de Cabedela).

\ 4. CONCLUSAO B |

Face ao exposto, julgo ter a Reclamada infringido as normas dos artigos
14, 39, 1IL e 42, paragrafo nico, todos da Lei n* 8.078/90 (Codigo de Defesa do
Consumidor), ao passo em que determino:

a) A notificagdo da empresa infratora, BANCO PAN S.A., na forma legal,
para pagar multa no valor RS 4.720,00 (quatro mil setecentos e vinte reais), pela
violagdo a legislagio consumerista, ou, querendo, apresentar recurso, no prazo de 10

(dez) dias a contar do recebimento da notificacio, nos termos dos arts. 46 ¢ 49, ambos
do Decreto 2.181/97 (SEGUE EM ANEXO BOLETO PARA PAGAMEINIO DA

€
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b) Na auséncia de recurso ou de pagamento da multa, remeter-se aos
autos a Secretaria Municipal da Receita para proceder a inscrigdo do valor em divida
ativa, para posterior cobranca judicial com juros, correcio monetiria e demais
acréscimos legais, na forma do caput do art. 55 do Decreto 2181/97;

c} Apos o transito em julgado desta decisdo, a inscricdo do nome da
empresa infratora no Cadastro de Reclamagoes FUNDAMENTADAS, nos termos dos
art 44 da Lei 8.078/90 e 58, 11, do Decreto 2181,/97.

Publique-se ¢ cumpra-se na forma da lei.

Cabedelo-PB, 29 de maio de 2023,

PAULA FIGUEL XAVIER

Mediadora
Matricula 074659

7

-

7

MATHEUS LINS FELIZARDO
Secretario-Adjunto do PROCON
Matricula 08.227-9
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Processo n? 25.004.001.20-0000244
RECLAMANTE: MARIA LUCIA DOS SANTOS CARDOSO
RECLAMADA: BANCO TRIANGULO S.A.

DECISAO ADMINISTRATIVA

) 1- RELATORIO: -
DAS ALEGACOES DO (A) RECLAMANTE:

I

Alega a Sra. MARIA LUCIA DOS SANTOS CARDOSO, ora recamante, que
solicitou o cartdo de crédito TRICARD no més de margo de 2020, que tem por beneficiario o
BANCO TRIANGULO S.A.

Afirma ainda, que o citado cartdo de crédito nunca lhe foi entregue e que o
mesma nao chegou a sua residéncia, bem como nunca realizou compras através do referido
cartdo. Entretanto, tem sido cobrada todos os meses pelo valor da anuidade, juros e
encargos.

Esclareceu que foi até o supermercado onde adquiriu 0 cart3o, que entrou em
contato com a reclamada, mas sem &xito quanto aos seus pedidos.

Por fim, requer o auxilio desse Orgio de Protec3o e Defesa do Consumidor
para solucionar toda essa situagdo, conforme os itens A, B e C do Termo de Reclamagdo.

DAS ALEGACOES DA RECLAMADA:

A empresa reclamada BANCO TRIANGULO S.A. informa em sua defesa escrita
que a Consumidora entrou em contato no dia 23/04/2020 com a Central de Atendimento
solicitando a 2? via do cartdo, pois havia perdido, ficando ciente que seria cobrada uma
tarifa no valor de RS 5,90 (cinco reais e noventa centavos).

Afirma ainda, que o cart3o ndo foi entregue pelo motive “mudou-se” no dia
10/07/2020 e a partir de maio de 2020 comegou a gerar fatura com anuidade e, como nao
houve pagamento, ocorreu a cobranga de encargos.

Alega que, em 12/08/2020, entrou em contatc com a consumidora,
informando que daria baixa no saldo devedor de RS 35,36 (trinta e cinco reais e trinta e seis
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centavos) referente a fatura do més de agosto de 2020, mas a mesma afirmou que pagaria
tal fatura e que preferia formalizar tudo em audiéncia para sua seguranca.

Portanto, por ter atendido aos pedidos da reclamante, como cancelamento do
cartdo e a possibilidade de reembolso do valor pago, requer a improcedéncia demanda, bem
como o arquivamento do feito.

DA AUDIENCIA DE CONCIUACAO:

Na audiéncia de condiliagdo, verificou-se a presenca de todas as partes. Apds
os debates, a empresa Reclamada ofereceu a proposta do reembolso no valor de RS 35,36
{trinta e cinco reais e trinta e seis centavos) referente a ultima fatura com vencimento em
15/08/2020 e informou que o0 cartdo encontra-se cancelado desde o dia 12/08/2020, mas tal
proposta ndo foi aceita pela Reclamante.

A reclamante n3o concorda com o valor a ser reembolsado. A mesma informa
que desde o més de margo vem pagando as faturas, sem nunca ter utilizado, nem recebido o
cartdo em sua residéncia. Sendo assim, a reclamante requer o reembolso desde o més de
margo de 2020.

Sendo assim, as partes litigantes ndo chegaram a uma composigao amigavel.

E o relatério.

2. FUNDAMENTAGAO :

Em primeiro lugar, necessario esclarecer que a relacio estabelecida entre as
partes é tipica de consumo. Ou seja, figura no polo ativo, a Reclamante, como destinatéria
final dos servigos, e a empresa no polo passivo como prestadora de servigo.

Analisando detidamente a questdo, observamos através dos documentos
juntado nos autos, que assiste razio a Sra. MARIA LUCIA DOS SANTOS CARDOSO, ora
reclamante, tendo em vista a comprovacao dos fatos trazidos a baila no processo, tendo em
vista ter suportado 2 cobranca de valores por cartdo de crédito gue jamais fora
desbloqueado.

Além de existir verossimilhanca nos argumentos da Reclamante, a empresa
BANCO TRIANGULO S.A. nJo trouxe aos autos elementos capazes de impedir, modificar ou
extinguir a pretensdo da consumidora, sequer demonstrando a ocorréncia de desbloqueio
do cartio de crédito e sua utliizacio pela reclamante.
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A empresa reclamada nao juntou provas suficientes para confirmar os fatos
trazidos em sua defesa escrita, limitando-se somente a oferecer o cancelamento do cartdo
com devolucdo de forma simples e parcial dos valores pagos pela consumidora.

A empresa negar a concretizagdo do feito sem apresentar nenhuma
contestacdo plausivel, o que, diante da invers3o do dnus da prova, conduz a verassimilhanga
das alegagoes da reclamante, de que estava sendo cobrada por cartao de crédito que sequer
fest a falha na prestagio do servico e a cobranca

realirou o i0, estada carac
indevida por parte da reclamada.

Este 6rgdo ofereceu oportunidade para que a empresa reparasse os danos
causados, mas as providéncias tomadas ndo evitaram prejuizos para a consumidora, que
realizou o pagamento das faturas a fim de evitar anotagBes cadastrais negativas em seu
nome.

Por tudo quanto fora exposto, fica evidenciada clara infraco aos ditames
prescritos no artigo 20, do CDC, porquanto os servicos prestados foram daramente
considerados vidiados, assim como abusividade na prdxis da Redamada. In verbis:

Art. 20. O fornecedor de servicos responde pelos vicios de gualidade que o
tornem improprios 30 consumo ou thes diminuam o valor, assim como por aqueles
da com as B da oferta ou
ia, podendo o ‘exigir, alter @ sua escolha:

| - a reexecugio dos servigos, sem custa adicional @ quando cabival;

Il a restituigdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos;

1li- o abatimento proporcional do prego.

Nesta linha, o diploma consumerista complementa, em seu art. 42, Pardgrafo
Unico, os direitos que cabem ao consumidor em caso da cobranga indevida. Vejamos:

Art. 42. Na cobranca de débitos, o consumidor inadimplents nio serd exposto a
ridiculo, nem serd submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaga.
Pardgrafo Gnico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito &
repeticio do indébito, por valor igual 3o dobro do que pagou em excesto, acrescido
de correcho manetdria e juros legais, salvo hipdtese de engano justificavel.

Incontroversos os fatos constitutivos do direito da reclamante € ndo se
desincumbindo a parte reclamada de provar a culpa exclusiva do consumidor pela falha na
prestacdo dos servigos, cobranga indevida ou fatos extintivos da pretensao, merece acolhida
a Redamagio Administrativa, com a consequente condenacio da Empresa BANCO
TRIANGULO S.A. ao pagamento de multa por violag3o a legislacdo consumerista. Devendo
ainda, ser classificada a presente reclamag3o como FUNDAMENTADA NAO ATENDIDA.

- Telefone: (83) 3250-3230
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[ 3. DOSIMETRIA DA MULTA

Atento ao art. 56, | do Codigo de Defesa do Consumidor, art. 24 e seguintes do
Decreto 2.181/97, passa 4 graduacio da pena de multa administrativa imposta ac BANCO
TRIANGULO 5.A.

a) Houve a nitida violag3o aos dit: do CDC, especi quanto ac Art.
20 e 42, tendo em vista a falha na prestagdo dos servicos e cobranca indevida realizada pela
empresa;

b) Houve danos a consumidora na conduta da empresa reclamada, tenda em
vista que a mesma teve que pagar as faturas para ndo ter seu nome negativado;

c) A condig3o econdmica da Reclamada é mais do que suficiente para suportar
asangdo;

d) Houve circunstancias atenuantes, tendo em vista que a empresa procedeu
com o cancelamento do cartdo e tentou solucionar a demanda da consumidora.

Retratadas a gravidade da infracdo, a vantagem auferida, a condicio
econbmica da Redamada ¢ a presenca de atenuante, fixo-lhe a pena definitiva no valor
correspondente a R$ 1.888,00 (400 UFMC - Unidade Fiscal do Municipio de Cabedelo).

4. CONCLUSAO

Ante o exposto, julgo ter a reclamada infringido as normas do artigo 20 e 42,
pardgrafo dnico, ambos da Lei n 8.078/90, a0 passo em que determino:

a) A notificacio da reclamada BANCO TRIANGULO S.A., na forma legal, para
pagar o valor de RS 1.888,00 (mil oitocentos e oitenta e oito reais), pela violagdo a
legislagdo consumerista, ou, querendo, ntar rso, nNo_praio 10 (dez]
contar do recebimento da notificagdo, nos termos dos arts. 46 e 49, ambos do Decreto
2181/97 (SEGUE EM ANEXO BOLETO PARA PAGAMENTO DA MULTA);

b) Na auséncia de recursc ou de pagamento da muita, remeter 3 Secretaria
Municipal da Receita para proceder a inscrigio do valor em divida ativa, para posterior
cobranga judidal com juros, correcdo monetiria e demais acréscimos legais, na forma do
caput do art. 55 do Decreto 2181/97;

©) Apds o trdnsito em julgado desta deciso, a inscric3o do nome da empresa
infratora BANCO TRIANGULO S.A. no Cadastro de Redamagdes Fundamentadas, nos termos
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do caput do art. 44 da Lei 8.078/90 (Cédigo de Defesa do Consumidor) e inciso Il do art. 58
do Decreto 2181/97.

Publique-se e cumpra-se na forma da lei,

Cabedelo-PB, 31 de maio de 2023.
PAULA FIG XAVIER

Mediadora
Matricula 074659

tario-Adjunto do PROCON
Matricula: 08.227-9
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Processo n? 25,004.001.20-0000294
RECLAMANTE: MARIA DAS GRACAS NUNES DA SILVA
RECLAMADA: NU PAGAMENTOS 5.A.

| DECISAD ADMINISTRATIVA [

N .7 T
DAS ALEGACOES DO (A) RECLAMANTE:

Alega a reclamante gue 20 consultar seu CPF no site do SERASA, verificou 2
existéncia de uma divida pertinente a um cart3o de crédito da empresa NU PAGAMENTOS
S/A, ora reclamada.

Esclarece, ainda, que até chegou a solicitar o referido cartdo, mas ele nunca
chegou ao seu endereco. Em ato continuo, entrou em contato com a reclamada, a qual
enviou toda documentag3o, na qual se verificou gue toda a negociacdo foi feita por uma
terceira pessoa de nome “Geciana Souza”, conforme se verifica nas cdpias anexadas aos
autos.

Alega também que permanece com seu neme negativado por uma divida que
desconhece.

Por fim, requer o cancelamente de todo e gualquer débito existente no nome
da consumidora, bem como que a empresa tire seu nome da lista de pessoas devedoras.

DAS ALEGACOES DA EMPRESA:

A empresa Reclamada informa que apés verificagde interna foi constatado
que o referido caso ndo se trata de fraude, pois o documento apresentado no momento da
aquisicdo do cartdo é original e 0 mesmo foi anexado ao pracesso.

A empresa alega também que no momento da contratagdo do servigo junto 2
empresa a consumidora envicu a foto de seu documento original e foto de si prdpria,
comprovando a titularidade e originalidade dos documentos.

Também afirma que no processo de aquisico do cartdo de crédito é
salicitado ao cliente a assinatura e a confirmag3o para finalizagdo do cadastro (o e-mail
cadastrado no momento da aquisicio do cartdo da reclamante  foir
pereiragecian mail.com, € o telefone (83)9 9817-8994).

Alega ainda que os dois cartbes fisicos que foram gerados ndo conseguiram
ser entregues a consumidora, tendo sido utilizade apenas o cartdo virtual para a realizagao é?
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das compras. Por fim, afirma que ndo descumpriu nenhuma norma legal, motivo pelo qual
requer a improcedéncia e o arquivamento do processo.

DA AUDIENCIA DE CON| 0:

Na audiéncia de conciliagdo, a empresa reclamada n3o ofereceu nenhuma
proposta de acordo € reiterou os termos da defesa escrita. Dado a palavra 3 consumidora,
foi dito que as fotos anexadas ao processo, segurando a nimero de protocolo, s6 foram
enviadas apos saber da existéncia da divida, e o fez t3o somente para ter acesso ao
aplicativo e saber o que pstava acontecendo. Que a reclamada autorizou o cadastro feito no
nome da consumidora apenas com o envio dz cdpia da identidade, e que em nenhum
momento a reclamante enviou fotos suas, segurando qualquer tipo de documento, ou fez
qualquer etapa do cadastro que & solicitado pela empresa. Foi falado também pela
reclamante que todas as mensagens trocadas no aplicativo estdo nc nome de outra pessoa -
que ndo € 2 consumidora -, e o proprio e-mail utilizado no cadastro, bem como o telefane de
confirmag3o, sio de outra pessoa, no nome de "GECIANA®, além do endereco de entrega
que também difere do enderego residencial da reclamante.

Sendo assim, as partes litigantes ndo chegaram a uma compasicao amigavel.

£ orelatério.

r 2. FUNDAMENTACAD

Em primeiro lugar, necessario esclarecer que a relac3o estabelecida entre as
partes ¢ tipica de consumo, Ou seja, figura no polo ative, a Reclamante, como destinatiria
final dos servigos, e a empresa no polo passivo como prestadora de servigo.

Analisandc detidamente a questdo, observamos através dos documentos
Juntado nos autos, que assiste razic MARIA DAS GRACAS NUNES DA SILVA, ora reclamante,
tendo em vista a comprovag3o dos fatos trazidos a baila no processo.

Alem de existir verossimilhanga nos argumentos da Reclamante, a empresa
NU PAGAMENTOS S.A. ndo trouxe aos autos elementos capazes de impedir, modificar ou
extinguir a pretensao da consumidora.

Quanto 3 defesa escrita apresentada pela empresa NU PAGAMENTOS $.A,,
esta afirma que no momento da contratac3o do servico a consumidora enviou a foto de seu

il
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documenta original e foto de si propria, que comprovam a titularidade e originalidade dos
documentos.

Também afirma que no processo de aquisicio do cartio de crédito é
solicitado ao cliente a assinatura e a confirmagso para finalizagdo do cadastro {o e-mail
cadastrado  no  momento da aquisigio do cartdo da  reclamante foi:
pereirageciana@gmail.com, e o telefone (83)9 9817-8994).

Contudo, diferentemente de como foi narrado pela ‘empresa, a consumidora
nunca enviou fotos suas no ato do suposta cadastro junto & reclamada, tanto € que na
defesa escrita a empresa apresentou apenas o envio dos documentos pessoais.

As fotos onde consta a presenca da consumidora - anexada 30s autos de fis.
14 e 15 - foram enviadas apés a negativacdo da reclamante, quando esta buscava ter
acesso ao aplicativo da empresa para entender o que de fato tinha acontecido.

Percebe-se também que, consoante a vasta documentagio acostada no
processo, toda negociagdo e tratativas foram feitas em nome de autra pessoa, inclusive o
e-mall, telefone e endereco que constam no cagastro no pertencem sequer 3 reclamante.

Pelo conjunto prabatério apresentado, n3o restam dividas quanto a falha na
prestagdo dos servicos e 3 cobranga indevida. Este orgdo ofereceu oportunidade para que a
Empresa reparasse 0s danos causados, mas as providéncias tomadas n3o evitaram prejuizos
para o consumidor.

Fica evidendada clara infragio aos ditames prescritos no artigo 20, caput e
§2¢2, do CDC, porquanto os servicos prestados foram claramente considerados viciados,
assim como ahusividade na préxis da Reclamada. in verbis:

Art. 20. O fornecedor de servigos responde pelos vicios de qualidade que os
tornem improprios a0 consumo ou thes diminuam o valor, assim como por aqueles
decorrentes da disparidade com as Indicagdes canstantes da cferta ou mensagem
publicitiria, podenda o exigir, A Ih

§ 2* S3o improprios os sarvicos que se mostram Inadequados para os firs que
razcavelmente deles se esperam, bem como aqueles que ndc atendam as normas
regulamentares de prestabilidace.

Nesta linha, o diploma consumerista complementa, em seu art. 42, Pardgrafo
Unico, os direitos que cabem ao consumidor em caso da cobranga indevida. Vejamos:

Art. 42. Na cobranca de débitos, o consumidor inadimplente ndo sera exposto a
ridiculo, nem seri submetido 2 qualquer tipo de ¢ aga.

Pargrafo Unico. O consumider cobrado em quantia indevida tem direfto &
repetigdo do indébito, por valer Igual ac debra do que pagou em excesso, acrescido

de corracio monetaria e juros legeis, salve hipdtese de engano justificy
Ly’ 4€
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CABEDELO

Incontroversos os fatos constitutivos do direito da reclamante e n3o se
desincumbindo a parte reclamada de provar a culpa exclusiva do consumidar pela falha na
prestagdo dos servigos ou fatos extintivos da pretensdo, merece acolhida a Reclamagdo
Administrativa, com a consequente condenacds da Empresa NU PAGAMENTOS S.A. ao
pagamento de muita por violag3o a legislacdo consumerista. Devendo ainda, ser classificada
a presente reclamac3o como FUNDAMENTADA NAO ATENDIDA.

[ soosmEmapAMuTA |

Atento ao art. 56, | do Codigo de Defesa do Consumidor e art. 24 e seguintes
do Decreto 2.181/97, passo 3 graduagao da pena de multa administrativa imposta ac NU
PAGAMENTOS 5.A.:

a) Houve a nitida violagdo aos ditames do COC, especialmente quanto ao Art.
20 e 42, tendo em vista a falha na prestacdo dos servi¢os e cobranca indevida realizada pela
empresa, que sequer tomou os devidos cuidados no momento da abertura da conta digital
da reclamante;

b) Houve danos a consumidora na conduta da empresa reclamada, tendo em
vista que esta sendo cobrada por dividas que jamais contraiu;

) A condicdo econdmica da Reclamada é mais do que suficiente para suportar
a sancao;

d) A Reclamante n3o & Idosa (maior de O anos), portanto, ndo houve
agravante em relaglo 3 lei 10.741/2003;

e) Ndo houve circunstincias atenuantes, tendo em vista a negativa da
empresa em tentar solucionar a demanda da consumidera.

Retratadas a gravidade da infragdp, a vantagem auferida e a condigdo
econbmica da Reclamada, fixo-lhe a pena definitiva no valor correspondente a RS 2.360,00
(500 UFMC - Unidade Fiscal do Municipio de Cabedelo).
~ aconawsio

Face ac exposto, julgo ter a Reclamada infringida as normas dos artigos 20,
coput e §2° e 42, Pardgrafo Unico, ambos da Lei n® B.078/90 (Cédigo de Defesa do
Consumidor), ao passo em que determing;

a) A notificacdo da reclamada NU PAGAMENTOS S.A., na forma legal, para

pagar o valor de R 2.360,00 (dois mil trezentas e sessenta reais), pela ﬂalzcaz/a_l islagao
7

| £
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consumerista, ou, querendo, apresentar recurso, no prazo de 10 (dez) dias a_contar do
recebimento da notificacdo, nos termos dos arts. 46 e 49, ambos do Decreto 2181/97;

b) Na auséncia de recurse ou de pagamento da multa, remeter a Secretaria
Municipal da Receita para proceder & inscrigio do valor em divida ativa, para posterior
cobranga judicial com juros, corregdo monetaria e demais acréscimos legais, na forma do
caput do art. 55 do Decreto 2181/97;

c) Apés o transito em julgado desta decisdo, a inscricdo dos nomes da
empresa infratora NU PAGAMENTOS S.A. no Cadastro de Reclamacdes Fundamentadas, nos
termos do caput do art. 44 da Lei 8.078/90 (Codigo de Defesa do Consumidor) e inciso Il do
art. 58 do Decreto 2181/97.

Publique-se e cumpra-se na forma da lei.
Cabedelo-PB, 26 de maio de 2023.

PAULA FIGU%DO K:?WIER

Mediadora
Matricula 07465-9

MATHEUS LINS FELIZARDO
Se€retdrio-Adjunto do PROCON

r!ua 1saias da Silva Oliveira - 1012 - Jardim Brasilia - Cabedelo/PB = .
Cep: 58103-276 - E-mail: procon@cabedelopb.gov.br - Telefone: (33) 3250-3230
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PROCESSQ N2 25-004.001.20-0000303
RECLAMANTE: MARIA LINDALVA CORREIA
RECLAMADA: SALAS & COLCHOES COMERCIO DE MOVEIS E COLCHOES EIRELI

{ DECISAO ADMINISTRATIVA I

1 —RELATORIO:

DAS ALEGACOES DO RECLAMANTE:

Alega a Reclamante que, em 01 de Fevereiro de 2020, efetivou a compra de um
SOFA RETRATIL em urna das lojas da SALAS & COLCHOES, pelo valor de RS 1.000,00 (mil reais),
consoante se verifica na copia do comprovante de pagamento em anexo.

Alegou ainda gue identificou que seu sofé estava abrindo as costuras, que nio
obstante em resolver o problema, foi até a loja e abriu uma reclamag3o no dia 21/07/2020,
onde foi informada que um funciondrio iria 2té sua residéncia para fazer a vistoria.

Contudo, afirma que por varias vezes tentou entrar em contato com a empresa
para saber o motivo da demora, porém ndo obteve Exito, nio tendo seu problema
devidamente solucionado.

Por fim, requer a restituicio do valor pago pela mercadoria.

DAS ALEGACOES DA EMPRESA:

Mesmo sendo devidamente notificada a comparecer a audiéncia de
conciliagio, bem camo a apresentar defesa escrita nos autos, a Reclamada manteve-se inerte,
n3o se manifestanda sobre a presente reclamacdo.

DA AUDIENCIA DE CONCILIAGAO:

Feito o pregio, verificou-se a auséncia da Reclamada, mesmo sendo
devidamente notificada conforme AR de fls. 14, Portanto, as partes litigantes ndo chegaram a

uma composigdo amigavel
Rua Isaias da Silva Oliveira - 1210 - Jardim Brasilia - Cabedelo/PB /
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Assim, incantroversos os fatos constitutivos do direito da Reclamante e ndo se
desincumbindo a parte reclamada de provar a culpa exclusiva do Consumidor pela fatha na
prestacdo dos servicos ou fatas extintivos da pretensdo, merece acolhida a Reclamagio

q 30 da Empresa ao pagamento de multa por
violagdo a legislacdo consumerista. Devendo ainda, ser classificada a presente reclamacio
como FUNDAMENTADA NAO ATENDIDA.

ativa, com a

[ _ -

Atento ao art. 56, | do Codigo de Defesa do Consumidor e ao art. 24 e seguintes
do Decreto 2.181/97, passo 4 graduacao da pena de multa administrativa imposta a SALAS &
COLCHBES COMERCIO DE MOVEIS E COLCHOES EIREL:

a) Houve a nitida violag3o acs ditames do CDC, especialmente guanto ao Art
1B, §19, |, Il e Ill, tendo que o vicic apresentado pelo produto ndo foi sanado no prazo
legalmente estabelecido;

3. DOSIMETRIA DA MULTA

b) Houve danos 2 consumidora na conduta da empresa reclamada, tendo em
vista que nda teve seu produto reparado, dentro do praze de garantia;

c) A condigdu econdmica da Reclamada € mais do que suficiente para suportar
8 sangdo;

d) A Reclamante n3o é idosa (maior de 60 anos), portanto, ndo houve
agravante em relagdo a lei 10.741/2003;

e) Nag houve circunstancias atenuantes, tendo em vista a negative da empresa
em tentar solucionar a demanda da consumidora.

Retratadas a gravidade da infracio, a vantagem auferida e a condigio
econdmica da Reclamada, fixo-Ihe a pena definitiva no valor correspondente a R$ 1.180,00
(250 UFMC - Unidade Fiscal do iciplo de Cabedelo)

7]
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Assim, vieram-me os autos para emissdo de decis3o administrativa.
E o relatorio.
2. FUNDAMENTAGAO o

Inicialmente faz-se necessaric esclarecer que a relagio estabelecida entre as
partes é tipica de consumo. Ou seja, figura no palo ativo a Reclamante, como destinataria
final dos servicos, e a Empresa, no polo passivo, como prestadora dos servigos mediante
pagamento.

Observa-se, no caso em tela, latente falha na prestagdo de servigo prestada
pela Reclamada, 3 medida que além de ndo oportunizar de forma clara e eficaz a troca do
produto ndo desejado pela Consumidora, inviabilizou a sua realizag2o, fazendo com que a ora
Reclamante amargasse prejuizo no contrato firmado.

Podemos concluir, portanto, que a reclamada ndo reparou o produto, mesmo
diante do vicio constatado pela Reclamada, a medida que, de acordo com o artigo 18, §19,
incisos |, Il e 11, do Cadige Consumerista, o fornecedor deve, dentro do prazo de 30 dias, sanar
o vicio do produto, respondendo solidariamente caso ndo atente para os ditames legais.

Destarte, além de existir verossimilhanga nos argumentos da Reclamante, a
empresa Reclamada ndc trouxe aos autos elementos ou argumentos capazes de impedir,
modificar ou extinguir a pretensdo da Consumidora, onde pelo conjunto probatdric
apresentado, ndo restam duvidas quanto 3 existéncia do vicio do produto e a auséncia de seu
reparo dentro do prazo legal previste, iando inegdve! violagio aos ditames
prescritos no artigo 18, §12, incises |, Il e I, do Cédigo de Defesa do Consumider.

Assim vejamos:

Art. 18, Cs fornecedores de produtos de consumo durdveis ou nlo durdveis
respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou gquantidade gque os
tarnem impréprios ou inadequados 30 cansumo a que se destinam ou Ihes
diminuam o valor, assim coma por aqueles decorrentes da disparidade, com a
indicaces constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem
pushcitdria, respeitadas as variacBes decorrentes de sus naturezs, podendo o
consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas

§ 1° Nao sendo o vicio sanado no praza maximc de trinta dias, pode o
consumidor exigir, iternativamente e a sua escolha:

|- a substituigde do preduto por cutre da mesma 2spécie, em perfeitas condigbes
de uso;

Ii - a restituigBo imediata da quantia paga, moneteriamente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas & ganos;

11 - 0 abatimento proporcional do areco. /
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§ _ 4. CONCLUSAO

_ sempile 7 7

Face ao exposto, julgo ter a Reclamada infringido a norma do artigo 18, §1¢,
incisos 1, Il & 11l, da Lef n® B.078/90 (Codigo de Defesa do Consumidor), ac passo em que
determino:

3} A notificagdo da empresa infratora SALAS & COLCHOES COMERCIC DE
MOVEIS E COLCHOES EIRELL na forma legal, para pagar o valor R$ 1.180,00 (mil cento ¢
oltenta reais), pela viclagdo a legislagdo consumerista, ou, guerendo, apresentar recurso, no

prazo de 10 (dez) dias a contar do recebimento da notificaciic, nos termos dos arts. 46 e 49,
caput, ambos do Decreto 2181/97. (SEGUE EM ANEXO BOLETO PARA PAGAMENTO DA

MULTA);

b} Na auséncia de recurso ou de pagamento da multa, remeter & Secretaria
Municipal da Receita para proceder & inscrigSo do valor em divida ativa, para posterior
cobranga judicial com juros, corregic monetaria e demais acréscimos legais, na forma do
caput do art. 55 do Decreto 2.181/97;

c) Apbs o trinsito em julgado desta decisdo, 3 inscrigdo do nome da empresa
infratora no Cadastro de Reclamagdes Fundamentadas, nos termos do caput do art. 44 da Lei
8.078/90 (Cadigo de Defesa do Consumidor) e do incise | do art. 58 do Decreto 2181/97.

Publique-se e cumpra-se na forma da lel.

Cabedelo-PB, 22 de maio de 2023.

PAULA ﬁﬁ!lligh XAVIER

Mediadora
Matricula 07465-8

7
MA{;: LINS FELIZARDO
Secretéfio-Adjunto do PROCON
Matricula 08.237-9
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Processo n” 25-004.001.20-0000314
RECLAMANTE: ANA PAULA CAVALCANTE NUNES
RECLAMADA: SYSTEM AUTORIZADA SAMSUNG (E OUTROS)

DECISAOQ ADMINISTRATIVA

\ 1 - RELATORIO:

DAS ALEGAQOES DO{A) RECLAMANTE:

A Sra. Ana Paula Cavalcante Nunes aduz, na presente Reclamagio
Administrativa, que em 29/05/2020 levou um televisor da marca Samsung, para a
System Autorizada Samsung para realizacdo de reparos, sendo informada que o
problema estaria na placa principal do aparelho.

Afirma que em 10/07/2020 fora receber o referido bem, pagando o valor
de K$ 450,00 (quatrocentos e cinquenta reais), recebendo a garantia de 90 (noventa)
dias pelos servigos executados.

Alega que apds 15 (quinze) dias o televisor apresentou defeito
novamente, dirigindo-se mais uma vez a Autorizada, ora Reclamada, sendo
informada, na oportunidade, que para que sua TV voltasse a funcionar normalmente
deveria realizar a troca da tela, o que lhe custaria entre R$ 900,00 e RS 950,00

Desse modo, requer o conserto do produto, haja vista a inexisténcia
anterior do defeito descrito pela Reclamada, além da devolugio do valor pago pela
placa.

DAS ALEGACOES DA(S) EMPRESA(S):

Mesmo sendo devidamente comunicada/ notificada a apresentar Defesa
Administrativa nos autos, conforme aviso de recebimento de fls. 15 e 16, as
Reclamadas mantiveram-se inertes, no se i do sobre ap Reclamagao.

Cep: 56103-376 - E-mail: procon@cabedelo.pb.gov.br - Telefone: (83) 3250-3230
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DA(S) AUDIENCIA(S) DE CONCILIACAO:

Feito o pregdo, verificou-se a auséncia injustificada das Reclamad
mesmo sendo devidamente notificadas. Sendo assim, em virtude da auséncia
injustificada das Reclamadas, serdo considerados como verdadeiros os fatos alegados
pela Consumidora, nos termos do § 2° do artigo 12, da Portaria Normativa do
PROCON, n" 001/2016.

Assim, vieram-me 0s autos para emissdo de decisdo administrativa.

E o relatario,

- 2 FUNDAMENTACAO T

De antemao faz-se necessario esclarecer que a relagio estabelecida entre
as partes ¢ tipica de consumo. Ou seja, figura no polo ativo a Reclamante, como
destinataria final dos servigos, e as Empresas, no polo passivo, como prestadoras dos
servicos mediante pagamento,

Antes mesmo do confronto  direto do mérito desse processo
administrativo, importa-nos esclarecer que a empresa SYSTEM AUTORIZADA
SAMSUNG e a empresa BCHOLANDA SERVICOS DE REPARACAO E
MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS EIRELI SAO, NA VERDADE, A MESMA
PESSOA JURIDICA. Logo, consideraremos apenas a presenca de uma tnica empresa,
a BCHOLANDA SERVICOS DE REPARACAO E MANUTENGAO DE
EQUIPAMENTOS EIRELI, devendo haver a corregio do polo passivo neste sentido.

Quanto a0 mérito, compulsando os autos, tem-se que a Reclamante
tentou resolver amigavelmente o imbroglio existente, ndo obtendo sucesso, mesmo
estando dentro do periodo de garantia fornecido pela empresa reclamada 90 (noventa
dias). Trata-se, pois, da responsabilidade pelo vicio do produto e do servico prestado
pela Reclamada, a medida que deixou de cumprir suas obrigacdes contratuais.

Desse modo, facil constatar que a operacio realizada pela Reclamada
padeceu de vicio ao deixar de cumprir o prazo de garanti belecido, f; do com
que a Reclamante fosse lesada em seus direitos consumeristas.

J £

% '
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Deste modo, além de existir verossimilhanca nos argumentos da
Reclamante, a Reclamada néo trouxe aos autos elementos ou argumentos capazes de
impedir, modificar ou extinguir a pretensio da Consumidora, onde pelo conjunto
probatorio apresentado, ndo restam duvidas quanto a responsabilidade da empresa
pelo vicio do preduto e servico por ela prestado, consubstanciando inegavel relagio
aos ditames prescritos no artigo 18, do Codigo de Defesa do Consumidor.

Assim vejamos:

Arl 18. Os fornecedores de produtes de consumo duriveis ou nio
durdveis respondem solidariamente pelos vicios de qualidede ou
quantidade que os tormem impriprios ou inadequados ao a
que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles
decorrentes da disparidade, com a ind| « do recipiente,
da embal tulagem ou publicitdria, respeitadas as
variacoes decorrentes de sua natureza, podendo o consumidor exigir a
substiluigho das partes viciadas,

§ 1° Nao sendo o vicio sanado no prazo maximo de trinta dias, pode o
consumidor exigir, alternativamente e & sua escolha:

[ - a substituigio do produto por outro da mesma espévie, em perfeitas
condicoes de uso;

I - a restriuigdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada,
sem prejulzo de eventuals perdas ¢ danos;

M - o abatimento proporcional do prego.

Assim, incontroversos os fatos constitutivos do direito da Reclamante ¢
ndo se desincumbindo a parte reclamada de provar a culpa exclusiva da Consumidora
pela responsabilidade do vicio do produto e servico ou fatos extintivos da pretensao,
merece acothida a Reclamagio Administrativa, com a consequenie condenagio da
Empresa BCHOLANDA SERVICOS DE REPARACAO E MANUTENGAO DE
EQUIPAMENTOS EIRELI ao pagamenio de multa por violacio a legislagio
consumerista. Devendo ainda, ser classificada a presente reclamacdo como
FUNDAMENTADA NAQ ATENDIDA,

3. DOSIMETRIA DA MULTA

Atento ao art. 56, | do Cédigo de Defesa do Consumidor e art. 24 e
seguintes do Decreto 2.181/97, passo 4 graduagio da pena de multa administrativa

2R
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imposta a BCHOLANDA SERVICOS DE REPARAGAO E MANUTENCAO DE
EQUIPAMENTOS EIRELI:

a) Houve a nitida violag3o aos ditames do CDC, especialmente quanto ao
Art. 18, tendo em vista a responsabilidade da empresa reclamada pelo vicio do
produto, uma vez que este estava dentro do prazo de garantia concedido pelo servico;

b) Houve danos a consumidora na conduta da empresa reclamada, tendo
em vista que nao teve o seu aparelho de televisio consertado, mesmo estando dentro
do prazo de garantia;

¢) A condigao econOmica da Reclamada ¢ mais do que suficiente para
SUpOTtar a sangao;

d) A Reclamante nao ¢ Idosa (maior de 60 anos), portanto, nao houve
agravante em relacao a lei 10.741/2003;

e) Nao houve circunstincias atenuantes, tendo em vista a negativa da
empresa em tentar solucionar a demanda da consumidora.

Retratadas a gravidade da infracdo, a vantagem auferida e a condigio
econdmica da Reclamada, fixo-lhe a pena definitiva no valor correspondente a R$
944,00 (200 UFMC - Unidade Fiscal do Municipio de Cabedelo).

[ 4.CONCLUSAO ] ]

Diante do exposto, determino:

a) A retificagio do polo passivo da presente demanda, devendo constar
APENAS o nome da empresa BCHOLANDA SERVICOS DE REPARACAO E
MANUTENGAO DE EQUIPAMENTOS EIRELL;

b) A notificagio da empresa infratora, BCHOLANDA SERVICOS DE
REPARACAO E MANUTENGAO DE EQUIPAMENTOS EIRELL na forma legal,
para pagar multa no valor R$ 944,00 (novecentos e quarenta e quatro reais), pela
violagdo ao Art. 18 da Lei 8.078/90, ou, querendo, apresentar no prazo de 10
(dez) dias a contar do recebimento da notificagio, nos termos dos arts. 46 e 49, ambos
do Decreto 2.181/97;

<) Na auséncia de recurso ou de pagamento da multa, remeter-se aos
autos a Secretaria Municipal da Receita para proceder a inscricao do valor em divida

7 £
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Ja a Empresa PAYPAL DO BRASIL SERVICOS DE PAGAMENTOS LTDA,
apresentou sua Defesa Administrativa alegando, em um primeiro momento, nio ser
responsavel pela oferta, venda ou anuncio de produtos, sendo uma empresa que apenas
apresenta solugdes para apagamento de transagdes on-line, nfo tendo por atividade o
comércio de mercadorias de qualquer espécie

Aduz, em continuidade, que € utilizada, tao somente, como intermediador e/ou
processador do paga 0 entre comprador e vendedor, oferecendo uma forma segura de
transagbes pela internet e garantindo integridade das informagdes.

Alega que ndo faz parte da relagdo juridica estabelecida entre as partes,
responsabilizando-se somente pelo processamento do pagamento, de modo a garantir que os
valores pagos pelo usudrio através do cartio de crédito, ao realizar a compra, sejam
efetivamente remetidos e entregues ao website vendedor de produto.

De outra banda, alega que cabe ao Reclamante realizar abertura de uma canta

ativa, para posterior cobranca judicial com juros, correcio monetdria e demais
acréscimos legais, na forma do caput do art. 55 do Decreto 2.181/97;

d) Apos o transito em julgado desta decisdo, a inscricao do nome da
empresa infratora BCHOLANDA SERVICOS DE REPARAGCAO E MANUTENGAQ
DE EQUIPAMENTOS EIRELI no Cadastro de Reclamacdes FUNDAMENTADAS,
nos termos dos art. 44 da Lei 8.078/90 e 58, 11, do Decreto 2181/97.

Publique-se e cumpra-se na forma da lei.

Cabedelo-PB, 23 de maio de 2023.

PayPal e contatar a central de atendimento da Empresa Reclamada, Eventim Brazil, para

o o AR realizar a transferéncia do respectivo crédito para sua conta.
Mediadara Que assim que transferido para a conta PayPal de titularidade do Reclamante,
Matricula 07465-9 padera transferir o reembolso para a conta bancaria de seu interesse. Assim, acreditando ter

prestado os devidos esclarecimentos, bem como demonstrado a mais plena lisura de seu
comportamento, requer o arquivamento do feito.

MA S LINS FELIZARDO 14 a Terceira Reclamada, VISA DO BRASIL EMPREENDIMENTOS LTDA, chamada
& lide apds a realizagdo da Audiéncia Conciliatoria, apresenta Defesa Administrativa
asseverando ser parte ilegitima para figurar no polo passivo da demanda, haja vista nio ter
emitido o cartdo de crédito utilizade ne operagio, nem as respectivas faturas, ndo tendo
praticado qualquer ato que pessa ter causado o dano alegada pelo Reclamante.

Alega que por ndo ser administradora do cartdo de crédito emitido em nome
do Consumidor, no sendo responsavel pela suposta cobranga Indevida e auséncia de estorno
impugnado, ndo poderd ser responsabilizada pelos supostos danos.

Destaca que apenas a instituicdo financeira, mediante licenca concedida pelo
Banco Central do Brasil, que & quem emite os cartdes de crédito/débito/pré-pagos, possui
ingeréncia na autarizac3o (ou n3o) das transagdes pretendidas, berm come nas atividades dai
decorrentes, devendo, 0 Consumidor, buscar a solugio de seu problema perante a referida
instituicdo financeira (Caixa Econdmica Federal), que é a unica responsével por emitic e
administrar o cart3o de crédito de seus consumidores, além de enviar as respectivas faturas,
€, consequentemente, por efetuar as cobrangas supostamente indevidas. Desse modo, requer

v
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a recenhecimento de sua ilegitimidade passiva, com a consequente exclusdo da Visa do Brasil

o
Processo n2: 25-004.001.20-0000393 dissa demands;

RECLAMANTE: LEONARDO WANDERLEY MARTINS

RECLAMADA: EVENTIM BRAZIL SAQ PAULO SISTEMAS E SERVICOS (e OUTROS) DAIS] AUDIENCIA[S) DE CONCILIACAD:
Feito o pregdo, verificou-se a presenga apenas da parte reclamante e da

empresa Paypal do Brasil Servigos de Pagamentos Ltda. Em debates verificou-se a necessidade

[{ DECISAD ADMINISTRATIVA de inclusio do cartdo VISA DO BRASIL EMPREENDIMENTOS LTDA. Por nio constar o Aviso de

Recebimento dos Correios, quanto a notificagio da Primeira Reclamada, EVENTIM BRAZIL SAQ

PAULO SISTEMAS E SERVICOS, a audiéncia fora remarcada para o dia 04/12/2020, as 10h00.

1 -RELATORIO: J Em segunda audiéncis, verificou-se a presenga da VISA DO BRASIL
EMPREENDIMENTOS LTDA, da PAYPAL DO BRASIL SERVICOS DE PAGAMENTO LTDA e da parte
DAS ALEGACOES DO|A) RECLAMANTE: reclamante, estando ausente injustificadamente a EVENTIM BRAZIL SAO PAULO SISTEMAS E

Aduz o Reclamante, Sr. Leonardo Wanderley Martins, que efetuou a compra de SERVICOS.

trés ingressos para as eliminatérias da Copa do Mundao de 2022, para o jogo Brasil X Bolivia,
na valor de R$ 320,00 (trezentos e vinte reais), junto 3 Primeira Reclamada, a empresa

A parte promovente reiterou os termos da exordial. Apds os debates, o
Consumidor afirma que, conforme fora orientado, fez abertura da conta “PayPal”, contudo,
até a data daquela audiéncia, ndo fora realizada a devolucio do valor pago por ele, na

Eventim Brazil.
aquisicdo dos ingressos. Que tentou diversas vezes entrar em contato com & empress,

Afirma que 0 jogo estava previsto acontecer no dia 27/03/2020, mas em razdo inclusive pelo “chat” disponibilizado, mas nio obteve éxito. Vislumbrada a possibilidade de
das medidas de seguranca em tomo da pandemia do COVID 19, os jogos foram adiades e composigao de acordo, fora determinada nova data para audiéncia, em 29/01/2021.
cancelados posteriormente. Em terceira audiéncia, evidenciou-se a presenca da VISA DO BRASIL

EMPREENDIMENTOS LTDA, da PAYPAL DO BRASIL SERVICOS DE PAGAMENTO LTDA e da parte
reclamante, estando mais uma vez ausente de forma injustificada a EVENTIM BRAZIL SAD
Paypal, solicitando o cancelamento da compra e 2 restituicio do valor pago, 3 recebenda PAULO SISTEMAS E SERVICOS. Apos os debates o Consumidor afirmou que até aquele
resposta quanto aa reembolso. momento ndo haviz sido transferido os valores para sua conta digital. As empresas
reclamadas n&o ofereceram proposta de acordo

Assim, vieram-me os autos para emissdo de decisdo administrativa.

£ o relatério.

Assevera que diante dessa situagio fez contato com a Segunda Reclamada,

Alega, por fim, que as Reclamadas ndc definiram data para devolugdo do valor
pago e, como ja se passaram mais de trés meses, busca socorra nesse Orgao de Protegio e
Defesa do Consumidor, solicitando as medidas cabiveis. Deste modo, requerer que seja
declarada a confirmagao do cancelamento da compra, com o respectivo estorno dos valores

pagos. = =
[ arunoamentaio ]

DAS ALEGACOES DA(S) EMPRESA(S): De antemaoc faz-se necessario esclarecer que a relagio estabelecida entre as
partes é tipica de consumo. Ou seja, figura no polo ativo ofa) Reclamante, como
destinatario{a) final dos servigos, e a(s)] Empresa(s), no polo passivo, como prestadora(s) dos
servigos mediante pagamento

Mesmo sendo devidamente comunicada/notificada a apresentar Defesa
Administrativa nos autos, a Primeira Reclamada, EVENTIM BRAZIL SAO PAULO SISTEMAS E
SERVICOS, mantivera-se inerte, n3o se manifestando sobre a presente Reclamagio.
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O Consumidor, ora Reclamante, socorre-se desse Orgdo de Protec3o e Defesa
do Consumidor para tentar, amigavelmente, confirmar o cancelamento da compra dos
ingressos adquiridos, bem como a devolugo/estorno dos valores pagos.

Inicialmente, faz-se necessario apreciar a tese de ilegitimidade passiva da
Terceira Promovida, VISA DO BRASIL EMPREENDIMENTOS LTDA, que fora chamada a integrar
o polo passive da presente demanda. Tal arguicdo deve ser considerada legitima, haja vista a
verificagdo de que ndo se trata de empresa administradora de cart8es de crédito, ndo sendo
responsavel por qualquer atendimento acs consumidores. Assim, ndo fica consubstanciada
qualguer ingeréncia da referida empresa, nao havendo nexo de causalidade entre as préticas
por ela adotadas e o dano suportado pelo Reclamante. Nesse diapasdo, DECIDIMOS PELA
EXCLUSAQO DA EMPRESA VISA DO BRASIL EMPREENDIMENTOS LTDA DO POLO PASSIVO
DESSA RECLAMAGAQ ADMINISTRATIVA.

14 em relago as demais Reclamadas, ficil constatarmos que fazem parte da
cadeia de fornecedores do produto adquirido, possuindo responsabilidade solidaria em
relagio aos danos causades ao Consumidor. Observa-se que a compra realizada pelo
Reclamante e o cancelamento desta restam incontroversas, residindo a controvérsia na
auséncla de devolugio do valor pago pela compra dos ingressos para as eliminatérias da Copa
do Mundc de Futebol, partida entre Brasil e Bolivia, prevista para o dia 27/03/2020.

Compulsando os autos, tem-se que o Reclamante tentcu de vdrias formas
resolver amigavelmente esse imbraglio, mas n3o obteve sucesso, seja pela falta de
comunicacao das Reclamadas, seja pela burocracia dos procedimentos, seja pela total falta de
ateng8o aos anseios do Consumidor. Trata-se de manifesta falha na prestagdo de servigo
prestade pelas Reclamadas, 8 medida que deixaram de cumprir suas obrigacéies contratuais.

Facil constatar que a operagdo realizada pelas Reclamadas padeceu de vicio a0
deixar de devolver/estornar o valor pago pelo Promovente, fazendo-o suportar as
consequéncias dos atos lesivos dos fornecedores.

Em que pesem os argumentas da PAYPAL, ora Reclamada, cumpre ressaltar que
o Codigo Consumerista esposa a teoria do risco da atividade, ou seja, tedo aquele que fornece
um servigo no mercado de consumo cria um risco de danos aos consumidores, o gual, se
concretizado, implica no dever de reparacdo, independentemente de consideragbes sabre a
culpa (RESPONSABILIDADE DBJETIVA),

Consoante Fabricio Bolzan de Almeida (Direite do Consumidor Esquematizado,
8.ed., p. 368):

Com esta teoria [risco da atividade], o enfoque da responsabilidade & deslocado da

ideia de culpa para a questde do risco que a stividace desempenhada é ¢apai de
causar. Mais uma vez, o Tato de auferir os comodos de um lada e arcar com os

-PROCON -

a) Houve a nitida violagio aos ditames do COC, especialmente quanto ao Art,
20, tende em vista a falha na prestagdo dos servicos, uma vez que a empresa, mesmo com o
cancelamento do evento, ndo realizou a devolugdo do valor pago, nem disponibilizou outro
meio de crédito ao reclamante;

b) Houve danos ao consumidor na conduta da empresa reclamada, tendo em
vista que pagou RS 320,00 (trezentos e vinte reais) pela ingresso de um evento que foi
totalmente cancelado e ndo teve sequer o estorno do que foi pago em sua conta cu através
de outro meio que pudesse ser disponibilizado pela reclamada;

¢} A condicao econdmica da Reclamada é mais do que suficiente para suportar
a sangao;

d) Nio houve circunstancias atenuantes, tendo em vista a negativa da empresa
em tentar solucionar a demanda do consumidor.

Retratades a gravidade da infragdc, @ ventagem auferida e a condigao
econdmica da Reclamada, fixo-he a pena definitiva no valcr correspondente a R$ 1.416,00
(300 UFMC - Unidade Fiscal do Municipio de Cabedela).

* PAYPAL DO BRASIL SERVICOS DE PAGAMENTD LTDA:

a) Houve a nitida violacdo aos ditames do CDC, especialmente quanto ao Art.
20, tendo em vista a falha na prestagio dos servigos, uma ver que a empresa, mesmo com o
cancelamento do evento, ndo realizou a devolugdo de valer pago, nem disponibilizou outro
meio de crédito ao reclamante, mesmo o consumidor tendo seguido as instrugbes para
abertura de uma conta digital no site da empresa reclamada onde deveria ter sido realizado a
devolugao do valor pago;

b) Houve danos ao consumidor na canduta da empresa reclamada, tendo em
vista que pagou pela realizag3a de um evento que foi totalmente cancelado e ndo teve sequer
o estorno do que foi pago em sua conta ou através de outro meic que pudesse ser
disponibilizado pela reclamada;

¢} A condigao econdmica da Reclamada € mais do que suficiente para suportar
asangdo;

d) Nao houve circunstancias atenuantes, tendo em vista a negativa da empresa
em tentar solucionar a demanda do consumidor,
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incémodos do outro {risce-proveito}, somade ao principio da confianca legitima, faz
com gue o fornecedor, pela teoria do risco ora citada, responda de forma objetiva.

Deste modo, além de existir verossimilhanga nos argumentos dc Reclamante,
as empresas Reclamadas ndo trouxeram aos autos elementos ou argumentos capazes de
Impedir, modificar ou extinguir a pretensio do Consumidor, onde pelo canjunto probatério
apresentadc, ndo restam dividas quanto i falha na prestagio dos servicos por elas
pr dos, cor iando ineg: relagio aos ditames prescritos no artiga 20, indisos |,

I e I1l, §29, do Cédiga de Defesa do Consumidor. Assim vejamos:

Art. 20. O fornecedor de servicos responde peles vicios de qualidade que os tornem
impréprios 30 consuma ou lhes diminuam o valor, assim como por agueles
decorrentes da disparidade com as indicagd: ca oferta ou n 4

ia, podendo o © idor exigir, alte asua escolha:
I - a reexecugdo dos serviges, sem custa adicional @ quando cabivel;
I - a restituigo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo
de eventuais perdas e danas;
11 - o abatimento proporcional do prege
§ 2" Sio improprios os servicos que se mostrem Inadequados para os fins que
razoavelmente deles se esperam, bem como aqueles gue ndo atendam as normas
regulamentares de prastabiidade.

Assim, incontroversos os fatos constitutivos do direito do Reclamante e ndo se
desincumbindo as partes reclamadas de provar a culpa exclusiva do Consumidor pela falha na
prestagdo dos servigos ou fatos extintivos da pretensdo, merece acolhida a Reclamagdo
Administrativa, com a consequente condenagdo das Empresas PAYPAL DO BRASIL SERVICOS
DE PAGAMENTO LTDA e EVENTIM BRAZIL SAO PAULO SISTEMAS E SERVICOS ac pagamento de
multa por violagdo a legislagdo consumerista. Devendo ainda, ser classificada a presente
reclamagdo como FUNDAMENTADA NAO ATENDIDA.

3. DOSIMETRIA DA MULTA

Atento a0 art. 56 da Lei 8.078/90 (Codigo de Defesa do Consumidor) e ao art.
24 e seguintes do Decreto 2.181/97, passo a graduago da pena administrativa:

» EVENTIM BRAZIL SA0 PAULO SISTEI E SERVICOS:
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Retratadas @ gravidade da infracdo, a vantagem auferida e a condigio
econdmica da Reclamada, fixo-lhe a pena definitiva no valor correspondente a R$ 1.416,00
(300 UFMC — Unidade Fiscal do Municipio de Cabedelo).

4.coNCLUSAD

Diante do exposto, determino:

a) A notificagio da empresa VISA DO BRASIL EMPREENDIMENTOS LTDA para
tomar ciéncia da presente deciso que determinou sua exclusiio do polo passivo, tendo em
vista que, apos analise, niio restou comprevaco nexo de causalidade entre as praticas por ela
adotadas e o dano supertado pela Reclamante. A referida empresa deve ser classificada como
NAO FUNDAMENTADA ENCERRADA;

b) A notificagdo da empresa infratora, EVENTIM BRAZIL SAQ PAULQ SISTEMAS
E SERVICOS, na forma legal, para pagar multa no valor de R$ 1.416,00 {mil quatrocentos e
dezesseis reais), pela violagdo ao artigo 20, incisos I, Il e NI, §22 da Lei 8.078/90, ou,
querendo, apresentar recurso, no prazo de 10 (dez) dias a contar do recebimento da
notificacdo, nos termos dos arts. 46 e 49, ambos do Decreto 2.181/97 (Segue beleto em
anexo para pagamento da multa);

¢} A notificagdo da empresa infratora, PAYPAL DO BRASIL SERVICOS DE
PAGAMENTO LTDA, na forma legal, para pagar multa no valor de R$ 1.416,00 (mil
quatrocentos e dezesseis reais), pela violagao ao artigo 20, incisos |, Il e I, §22 da Lei
8.078/90, ou, querendo, apresentar recurso, noO prazo de 10 (dez) dias a contar do
recebimento da natificacdo, nos termos dos arts. 46 e 49, ambos do Decreto 2.181/97 (Segue
boleto em anexo para pagamento da multa);

d) Na auséncia de recurso ou de pagamento da multa, remeter-se aos autos a
Secretaria Municipal da Receita para proceder a inscricdo do valor em divida ativa, para
posterior cobranga judicial com juros, correio monetdria e demais acréscimos legais, na
forma do caput do art. 55 do Decreto 2.181/97;

&) Apés o trinsito em julgado desta decisdo, a inscrigdio dos nomes das
empresas infratoras EVENTIM BRAZIL SAQ PAULO SISTEMAS E PAYPAL DO
BRASIL SERVICOS DE PAGAMENTO LTDA nc Cadastro de ReclamagBes FUNDAMENTADAS,
nos termos dos art. 44 da Lei 8.078/90 e 58, Il, do Decreto 2.181/97.

Publique-se e cumpra-se na forma da lei. /

\ £
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CABEDELO
b _covienc macira

Cabedelo-PB, 22 de malo de 2023.

PAULA FIGjEIREg XAVIER

Mediadora
Marricula 07465-3

MATHEYS LINS FELIZARDO

Matricula: 08.227-9
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CABEDEL

Carvalho Andrade requer a exclusdo do polo passivo da presente demanda por falta de
legitimidade, uma vez que nfic presta mais servico a empresa Ricardo Eletra. Portanto, as
partes litigantes ndo chegaram a uma composicao amigavel.

Assim, vieram-me os autos para emissdo de decisdo administrativa.
£ o relatoric.

2. FUNDAMENTAGAQ

Inicialmente, faz-se necessdrio esclarecer que a relacdo estabelecida entre as
partes é tipica de consumo. Ou seja, figura no polo ative o Reclamante, como destinatério
final dos servigos, e as Empresas, no polo passivo, como prestadora dos serviges mediante
pagamento

Tendo em vista que empresa B. CARVALHO ANDRADE EIRELI ndo presta mais
servico para a loja Ricardo Eletro, bem como requer ilegitimidade passiva, determino a
exclusio da citada empresa, devendo ser classificada como NAO FUNDAMENTADA
ENCERRADA, uma vez que a citada empresa nao merece ser responsabilizada, ja que nao
presta mais servigo a loja Ricardo Eletro.

Observa-se no caso em tela latente falha na prestagao de servigo prestada pela
Reclamada RN COMERCIO VAREJISTA 5.A., & medida que além de n3o oportunizar de forme
clara e eficaz a entrega do produto desejado pelo Ce idor, inviabili 2 sua reali;
fazendo com que o ora Reclamante amargasse prejuizo no contrate firmado.

Destarte, além de existir verossimilhanga nos argumentcs do Reclamante, a
empresa Reclamada RN Camérein Varejista nio trouxe aos autos elementos ou argumentos.
capazes de impedir, modificar ou extinguir 3 pretensdc do Consumnider, onde pelo conjunto
probatdrio apresentado, ndo restam dividas quanto a falha no cumprimento da oferta e
prética abusiva, consubstanciando inegavel violagao aos ditames prescritos nos artigos 30 e
38, X1, da Lei n? 8.078/90 {Codigo de Defesa do Consumidor).

Assim vejamos:

Art. 30, Teda informagde ou publicidade, suficentemente precise, weiculada por
qualquer forma ou meio de comunicagdo com relagdo a produlos e servigos

ou apr , obriga o que a fizer veicular ou dela se
utilizar e integra ¢ contratc que vier a ser celebrado.

Art. 39. £ vedado a0 formecedor de produtas ou servigos, dentre outras priticas
abusivas:

XNl - defxar de estipular praze para o cumprimento de sua obrigacdo ou debar a
Fixacdo de seu termo inicial a seu exclusivo critério;

=
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PROCESSO N2 25-004.001.20-0000357
RECLAMANTE: MARCELO LUIZ DA SILVA DO CARMO
RECLAMADA: RN COMERCIO VAREJISTA S.A. e B. CARVALHO ANDRADE EIRELI

—

DECISA0 ADMINISTRATIVA

1 - RELATORIO: B |

DAS ALEGACOES DO RECLAMANTE:

Alega o Reclamante que comprou, em 28 de julho de 2020, dois subwoofer alto
falante 400w RMS Arlen 10g MAX 10, no valor de RS 328,10 (trezentos e vinte e oito reais e
dez centavos), em um dos sites da loja RN Comércio Varegjista, ora reclamada, para ser
entregue em até 17 (dezessete] dias Uteis. Entretanto, nunca foi entregue. Alega ainda que,
ao entrar em contato com a transportadora, a mesma informou que s& estava com a nota
fiscal do produto em maos.

Por fim, requer o auxllio desse Orgao de Protecio e Defesa do Consumidor para
solucionar toda essa situagio, conforme os itens A, B e C do Termo de Reclamagdo

DAS ALEGACDES DAS EMPRESAS:

A empresa B, CARVALHO ANDRADE PIRES EIRELI alega em sua defesa escrita
ilegitimidade ad causam, uma vez que a citada empresa n3o pode se enquadrar como
fornecedora de servigos perante o consumidor, conferme artigo 32 do CDC e logo se percebe
a auséncia de relag3o de consumo, cabendo exclusivamente & loja Ricardo Eletro responder
acerca das obrigagBes e danos decorrentes de sua ma prestacio de servigo.

Aduz ainda que a transportadora nio presta mais servicos de transportes de
mercadoria para a loja varejista. Par fim, requer que a presente reclamagio seja considerada
atendida, sendo posteriormente arquivada.

Por outro lado, mesmo sendo devidamente notificada a comparecer a
audiéncia de conciliagio, bem assim a apresentar defesa escrita nos autos, a Reclamada RN
COMERCIO VAREJISTA S.A. manteve-se inerte, n3o se mani sobre a p
reclamagao.

DA AUDIENCIA DE CONCILIACAQ:

Feito o pregdo, verificou-se a auséncia da Reclamada RN Comércio Varejista
5.A., mesmo sendo devidamente notificada conforme AR de fls. 25. Jé a empresa reclamada B.
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Ademais, ressalte-se no casc em lume a violacio da boa-fé objetiva, "um dos
principios basilares do direito do consumidor, assim como no direito privado em geral”
(MIRAGEM, Bruna. Cursa de direita do consumidor, p. 75), a qual obriga tanto o prestador de
servigos quanta o consumidor 2 observarem padrBes de conduta pautados pela honestidade e
lealdade, visando ao equilibrio das relagdes de consumo.

No douto dizer de Bruno Miragem (Curso de direito do consumidor, p. 78):

"...] 0 reconhecimento da vuinerabilidade do consumidor, e o cardter
desigual com que este se relaciona com o farnecedar, ressaltam a
importincia do principio da equillbrio no direito do consumidor. Este
parte, exatamente, do pressuposto da vulnerabilidade do consumidar
€, portanto, sustenta 3 necessidade de reequilibrio da situacdo fatica
de desiguaidade por intermédia da tutela juridica do sujeito vulnerdvel.
Da mesma forma, o principio do equilibric incide scbre as
consequéncias patrimoniais das relagdies de consumao em geral para o
consurnidor, o equilibrio dmico das p 2 do
contrato de consumo.”

Assim, incontroversos os fatos constitutivos do direito do Reclamante e nao se
d bindo a parte recl da de provar a culpa exclusiva do Consumidor pele ndo
cumprimento da oferta, pratica abusiva, falha na prestagdo dos servigos ou fatas extintivos da
pretens3o, merece acolhida a Reclamago Administrativa, com a consequente condenacio da
Empresa RN COMERCIO VAREJISTA S.A. ao pagamento de multa por violago a legislagio
consumerista, Devendo ainda, ser classificada a presente reclamag3o como FUNDAMENTADA
NAO ATENDIDA.

3. DOSIMETRIA DA MULTA

Atento ao art. 56 da Lei 8.078/90 (Codigo de Defesa do Consumidor) e ao art.
24 e seguintes do Decreto 2181/97, passo & graduag3o da pena administrativa:

. RN COMERCIC VAREJISTA $.A.

a) Houve a nitida violagao aos ditames do CDC, especialmente guanta aos Arts.
30 e 3%, XII, tendo em vista que a empresa reclamada ndo realizou o cumprimento da oferta,
ou sejs, ndo entregou a mercadoria, nem tampouco estipulou prazo para a realizacdo da
entrega, mesmo com o pagamento tendo sido ja aprovado;

b) Houve danos ac consumidor na conduta da empresa reclamada, tendo em
vista que mesmo com a compra e 0 pagamento dos seus produtos aprovados, ndo recebeu a
mercadoria, nem teve nenhum posicionamento da empresa a respeito de um novo prazo para

entrega. Portanto, pagou pelc produto e sequer o recebeu;
7 %
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c) A condi¢io econdmica da Reclamada é mais do que suficiente para suportar
a sangdo;

d) O Reclamante ndo é Idoso (maior de 60 anos), partanto, nic houve
agravante em relag3o 2 lei 10.741/2003;

&) Nao houve circunstincias atenuantes, tendo em vistz a negativa da empresa
em tentar solucienar a demanda do consumidor.

Retratadas a gravidade da infragdo, a vantagem auferidca e a condicio
econdmica da Recdlamada, fixo-lhe a pena definitiva no valor correspondente a R$ 1.416,00
(300 UFMC - Unidade Fiscal do Municipio de Cabedelo).

4. CONCLUSAQ

]

Diante do exposto, determino:

a) A notificagiio da empresa B. CARVALHO ANDRADE EIRELI para tomar ciéncia
da presente decisdo que determinou sua do polo passivo, tendo em vista que, apés analise,
nio restou comprovado nexo de causalidade entre as praticas por ela adotadas e o dano
suportado pelo Reclamante. A referida empresa deve ser classificada como NAQ
FUNDAMENTADA ENCERRADA;

b) A notificagdo da empresa infratora, RN COMERCIO VAREIISTA §.A,, na forma
legal, para pagar multa no valor R$ 1.416,00 (mil quatrocentos e dezessels reais), pela
violagdo aos Arts. 30 e 39, XIi, da Lei 8.078/90, ou, querendo, apresentar recurso, no prazg
de 10 (dez) dias a contar do recebimenta da notificaclio, nos termos dos arts. 46 e 49, ambos

do Decreta 2181/97 (Segue buleto em anexo para pagamento da multa);

) Na auséncia de recurso ou de pagamento da multa, a remessa dos autos a
Secretaria Municipal da Receita para proceder com a inscrigdo do valor em divida ativa, para
posterior cobranca judicial com juros, correcio monetiria e demais acréscimos legals, na
forma do caput do art. 55 do Decrete 2181/97;

d} Apés o trinsito em julgado desta decis3o, a inscrig3o do nome da empresa

infratora RN COMERCIO VAREJISTA 5.A. no Cadastro de Reclamacdes FUNDAMENTADAS, nos
termos dos art. 44 da Lei 8.078/90 e 58, II, do Decreto 2181/97.
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PROCESSO N* 25-004.001.20-0000414

RECLAMANTE: VALDECY ARRUDA SILVA

RECLAMADA: MASTERCARD BRASIL SOLUCOES DE PAGAMENTO LTDA
(EOUTROS)

DECISAO ADMINISTRATIVA

1 - RELATORIO:

DAS ALEGACOES DO[A) RECLAMANTE:

Assevera o Reclamante que ndo possui cartio de crédito das Lojas C&A e
nem Mastercard, ora Reclamadas.

Afirma que em 2015 entrou com agdo judicial contra a Segunda
Reclamada, Cé&A, oportunidade que fora materializado acordo.

Aduz que passou a ser cobrado por valores referentes a cartdo de crédito
¢ da loja que totalizam a monta de R$ 1.402,08 e RS 5.307,09, respectivamente.

Que por estar sendo cobrado por algo que ndo deve, socorre-se desse
Orgao de Protegdu e Defesa do Consumidor para requerer a condenagao das
Reclamadas em efetivarem o cancelamento das cobrangas e a declararem a inexisténcia
de débitos e relacdo juridica.

DAS ALEGACOES DA(S) EMPRESA(S):
A Primeira Reclamada, empresa MASTERCARD BRASIL SOLUCOES

DE PAGAMENTO LTDA, apresentou Defesa Administrativa arguindo preliminar de
ilegitimidade passiva, haja vista seu enquadramente apenas na categoria de
“bandeira”, jamais podendo ser classificada como instituicdo financeira ou
administradora de cartdes de crédito.

Afirma nio ter acesso aos dados, as contas ou as faturas dos correntistas
bancérics, portadores de cartdes (sob pena de quebra de sigilo bancaria). Que
qualquer ato pertinente aos cartdes ou &s contas dos correntistas ndo se relaciona acs
servigos oferecidos pela Reclamada, e sim aos emissores de cartdes.

Alega que apenas cede a sua marca para estampar nos cartdes de crédito
o débito, e que a responsabilidade pelos fatos narrados pelo Reclamante diz respeito

yar.
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unicamente ao emissor, que ¢ o responsavel por informar a quantidade de parcelas,
requerer o estorno e devolugio dos valores pagoes, bem como por efetuar
cancelamento de cobranga.

Quanto ao mérito, aduz nao ter havido comprovaqdo da existéncia de
gualquer nexo entre a conduta da Reclamada e o buscado pelo Reclamante, onde as
alegacdes do consumidor apenas reforcam a matéria de defesa quanto & auséncia de
responsabilidade da Reclamada, uma vez que o unico responsavel pelo ocorrido seria
o emissor/ administrador do cartdo de crédito.

Por conseguinte, requer o provimento de sua Defesa Administrativa,
sendo excluida do polo passivo dessa demanda, bem como que ndo sofra qualquer
penalidade.

A Segunda e a Terceira Reclamadas, empresa C&A MODAS LTDA e
empresa BANCO BRADESCARD S.A., respectivamente, asseveram em sua Defesa
Administrativa que o Reclamante faz diversas alegagdes na tentativa de culpar a C&A
pelos fatos ocorridos, mas que em momento algum agira de mé-fe, a medida que o
Banco contratado atuou de forma diligente, garantinde a qualidade dos servicos
contratados por aquele.

Em cardter preliminar a empresa C&A alega sua ilegitimidade pela
auséncia de litisconsorcio necessario, arguindo que ao ndo se identificar com exatidao
a pessoa a quern pertence o interesse de agir, ou a pessoa com relagio a qual esse
interesse pertine, deve-se extinguir o processo sem julgamento do mérito. Que tal
ilegitimidade passiva se faz contigurada por ndo ser o titular da obrigacio
correspondente, sendo esta de responsabilidade unica e exclusiva da Empresa Banco
Bradesco S.A., na qualidade de administradora do cartao “C&A” de titularidade do
Autor, ora Reclamante.

Afirma também ndo ser possivel haver responsabilizagdo da Reclamada
(Cé&A), visto que ndo haveria liame entre as empresas em questdo (C&A e Banco
Bradescard $.A), principalmente por se tratar exclusivamente de relagio de consumo,
oriunda do contrato de prestagao de servigos de administracdo de cartio de erédito, do
Autor com © Banco Bradesco S.A. Por fim, pugna pela extingdo do processo sem
julgamento do mérito, em relagdo a Reclamada, nes termos do art. 485, inciso VI, do

Cédigo de Processo Civil.
A %
'
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DA(5) AUDIENCIA(S) DE CONCILIACAO:

Na audiéncia, marcada para o dia 10/11/2020, verificou-se a preserca
das partes, destacando-se que o BANCO BRADESCARD S.A. compareceu
voluntariamente. A parte Reclamante reiterou os termos da exordial, Apés os debates,
© Banco Bradescard S.A. solicitou a remarcagdo da audiéncia, para melhor anilise dos
documentos apresentados pelo Reclamante. A empresa Mastercard Brasil Solucoes de
Pagamento LTDA reiterou o pedido liminar de ilegitimidade passiva ¢ a
insubsisténcia da presente Reclamagio.

Em segunda audiéncia, havida em 11/12/2020, verificou-se a presenga
das partes, reiterando, o Reclamante, os termos da exordial, onde apos os debates, as
empresas C&A e Mastercard nao ofereceram proposta de acordo, requerendo suas
exclusdes do polo passivo da demanda, em razdo de suas ilegitimidades. A Empresa
Bradescard S.A. informou que apés analise em relagdo a sentenca judicial recebida
pelo consumidor, fora realizado o estorno de todo débito em aberto no cartao 5185
#2116, Que estariam realizando o estorno total de RS B45,89 {oitocentos e quarenta e
cinco reais e oitenta e nove centavos), e que o ajuste poderia ser localizado na fatura
com vencimento em 06/12/2020. Por suz ver, o Reclamante informou que nao tem
mais nenhum cartio da loja, juntando aos autos extrato de débitos qua ndo foram

realizados pela Reclamada.
Assim, vieram-me 0s autos para emissdo de decisdo administrativa.
E o relatorio.

Inicialmente, faz-se necessario esclarecer que a relagdo estabelecida entre
as partes & tipica de consumo. Ou seja, figura no polo ativo o Reclamante, coma

destinatario final dos servigos, e as Empresas, no polo passivo, como prestadoras dos
servicos mediante pagamento, devendo, portanto, serem considerados como parte

2, FUNDAMENTAGAQ

integrante da cadeia de consumo

Debrugando-nos sobre s requerimentos preliminares das Empresas
MASTERCARD BRASIL SOLUGCOES DE PAGAMENTO LTDA e C&A MODAS

LTDA. quanto as suas ilegitimidades passivas no presente caso.
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Assim vejamos:

Art. 14 O fornecedor de servicos responde, independentemente da
evisténcia de culps, pela reparagio dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos & prestacio dos servigos. bem comao
por informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicao e riscos.

Além da falha na prestacdo dos servicos, a empresa realizou a cobranca
de valores que nio eram devidos pelo consurmudor, sendo tal prética, considerada

abusiva e indevida

O artigo 42, paragrafo tnico, do Cédigo de Defesa do Consumidor ¢
claro ao afirmar que o consumidor cobrado em quantia indevida teré direito a
restituigiio em dobro dos valores pagos, vejamos:

Art. 42 Na cobranga de débitos, o consumidor inadimplente ndo serd
exposte a ridiculo, nem serd submetido a qualquer tipo de
constrangimento ou ameaga.

Parigrafo tnico. O consumider cobrado em quantia indevida tem
direito & repeticio do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou
em excesso, acrescido de comecic monetdria ¢ juros legais, salve
hipotese de engano justificavel.

Assim, incontroversos os fatos constitutivos do direito do Reclamante ¢
ndo se desincumbindo as partes reclamadas de provarem a culpa exclusiva do
Consumidor pela falha na prestagio dos servicos ou fatos extintivos da pretensdo,
merece acolhida a Reclamagio Administrativa, com a consequente condenagdo das
Empresas C&A MODAS LTDA e BANCO BRADESCARD S.A. ao pegamento de
multa por violagio a legislagio consumerista. Devendo ainda, ser classificada a
presente reclamagao como FUNDAMENTADA NAO ATENDIDA.

7 /f ]
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Em relagio a Primeira Reclamada, MASTERCARD BRASIL
SOLUGOES DE PAGAMENTO LTDA, tal arguicdo deve ser considerada legitima,
hajn vista a verificagdo de que ndo se trata de empresa administradora de cartdes de
crédito, niio sendo responsavel por qualquer atendimento aos consumidores. Assim,
ndo fica consubstanciada qualquer ingeréncia da referida empresa, nao havendo nexo
de causalidade entre as praticas por ela adotadas ¢ 0 dano suportado pelo Reclamante.
Nesse diapasio, DECIDIMOS PELA EXCLUSAO DA EMPRESA MASTERCARD
BRASIL SOLUCOES DE PAGAMENTO LTDA DO POLO PASSIVO DESSA
RECLAMAGAO ADMINISTRATIVA.

Ja em relagio a Segunda Reclamada, C&A MODAS LTDA, fécil
constatarmos que esta FAZ PARTE DA CADEIA DE FORNECEDORES DE
SERVIGOS, POSSUINDO RESPONSABILIDADE SOLIDARIA EM RELAGAO
AOS DANOS CAUSADOS AO CONSUMIDOR. Observa-se que ndo apenas a
existéncia dos valores apresentados pelo Reclamante como indevidos constam nos
extratos das faturas da Reclamada (fls. 04), mas também o préprio acordo estabelecido
em juizo e juntado aos autos (fls. 03), evidenciam/ materializam tal responsabilidade.
Assim, NEGA-SE PROVIMENTO AO REQUERIMENTO PRELIMINAR DA
RECLAMADA.

Quanto ao mérito, em analise sistematica, observamos através de tudo
que fora arregimentado nos autos que assiste razio an Sr. VALDECY DE ARRUDA
SILVA, ora Reclamente, que, buscando resolver de forma amigavel o imbroglio,
malogrou, mesmo depois de reconhecido v vicio por parte das Reclamadas.

I'rata-se de manifesta falha na prestacio de servicos prestados pelas
Reclamades, & medida que, além de efetuarem cobrangas indevidas, deixaram de
cumprir suas obrigagies, ndo estornando diligentemente os valores em questdo,
fazendo com que o Reclamante fosse lesado em seus direitos contratuais.

Destarte, além de existir verossimilhanca nos argumentos do

Reclamante, as empresas Reclamadas ndo trouxeram aos autos elementos ou

argumentos capazes de impedir, modificar ou extinguir a pretensdo do Consumidor,

onde pelo conjunto probatério apresentado, ndo restam dividas quanto a falha na

prestacdo dos servios prestados, consubstanciande manifesta relacac aos ditames
prescritos no artigo 14, do Codigo de Defesa do Consumidor.

il £

\
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3. DOSIMETRIA DA MULTA

Atento ao art. 36 da Lei 8.078/90 (Codigo de Defesa do Consumidor) e ao art.
24 e seguintes do Decreto 2.181/97, passo a graduacao das penas administrativas:

Em relagdo a Empresa C&A MODAS LTDA.

a) Houve a nitida violagéo aos ditames do CDC, especialmente quanto aos
Arts. 14 e 42, tendo em vista as cobrangas indevidas realizadas ao consumidor, mesmo
sem este utilizar o cartdo de crédito e mesmo apés um acordo judicial realizado;

b) Houve danos ao consumidor na conduta da empresa reclamada, tendo em
vista que teve que arcar com cobrangas indevidas, mesmo apos celebragio de acordo
judicial que, teoricamente, colocaria fim a qualquer cobranca por parte da reclamada;

¢) A condigdo econdmica da Reclamada ¢ mais do que suficiente para suportar
a sangdo;
d) O Reclamante nao ¢ ldoso (maior de 60 anos), portanto, ndv houve

agravante em relacdo a lei 10.741/2003;

) Nao houve circunstincias atenuantes, tendo em vista a negativa da empresa
em tentar solucionar a demanda da consumidora.

Retratadas a gravidade da infragdo, a vantagem auferida ¢ a condigio
econbmica da Reclamada, fixo-lhe a pena definitiva no valor correspondente a RS
3.776,00 (800 UFMC - Unidade Fiscal do Municipio de Cabedelo).

Em relacdo ao BANCO BRADESCARD S.A.:

a) Houve a nitida violagao aos ditames do CDC, especialmente quanto aos
Arts. 14 e 42, tendo em vista as cobrangas indevidas realizadas ao consumidor, mesmo
sem este utilizar o cartdo de crédito e mesmo apos um acordo judicial realizado;

b) Houve danos ao consumidor na conduta da empresa reclamada, tendo em
vista que teve que arcar com cobrangas indevidas, mesmo apos celebragdo de acordo
judicial que, teoricamente, colocaria fim a qualquer cobranga por parte da reclamada;
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¢) A condigdo econdmica da Reclamada é mais do que suficiente para suportar
a sangao;
d) O Reclamante ndo & Idoso (maior de &0 anos), portanto, ndo houve

agravante em relagao & lei 10.741/2003;

€) Nao houve circunstancias atenuantes, tendo em vista a negativa da empresa
em tentar solucionar a demanda da consumidora.

Retratadas a gravidade da infragio, a vantagem auferida e a condicdo
econdmica da Reclamada, fixo-lhe a pena definitiva no valor correspondente a R$
3,776,00 (800 UFMC - Unidade Fiscal do Municipio de Cabedelo).

| 4. CONCLUSAO 1

Diante do exposto, determino:

a) A notificagio da empresa MASTERCARD BRASIL SOLUCOES DE
PAGAMENTO LTDA para que tome ciéncia da presente decisio que determinou sua
exclusio do polo passiva da presente demanda, devendo ser classificada coma NAO
FUNDAMENTADA ENCERRADA;

b) A notificacio da empresa infratora, C&A MODAS LTDA, na forma legal,
para pagar o valor de R$ 3.776,00 {trés mil setecentos e setenta e seis reais), pela
violaclio aos Arts. 20 ¢ 42 da Lei 8.078/90, ou, querendo, apresentar recurso, no prazo
de 10 (dez) dias a contar do recebimento da notificacdo, nos termos dos arts. 46 e 49,

ambos do Decreto 2.181/97 (Segue em ancxo boleto para pagamento da multa);

¢) A notificagao da empresa infratora, BANCO BRADESCARD 5.A., na forma
legal, para pagar o valor de R$ 3.776,00 (trés mil setecentos e setenta e seis reais pela
violagio aos Arts. 20 e 42 da Lei 8.078/90, ou, querendo, apresentar recurso, no prazo

de 10 (dez) dias a contar do recebimento da notificagio, nos termos dos arts. 46 e 49,
ambos do Decreto 2.181/97 (Segue em anexo boleto para pagamento da multa)

ﬂ/IA?
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d) Na auséncia de recursos ou de pagamentos das multas, remeterem-se os
autos a Secretaria Municipal da Receita para proceder as inscrigoes dos valores em
divida ativa, para posteriores cobrangas judiciais com juros, correcio monetiria e
demais acréscimos legais, na forma do caput do art. 55 do Decreto 2181/97;

€) Apos 0 transito em julgado desta decisao, as inscricoes dos nomes das
empresas infratoras C&A MODAS LTDA ¢ BANCO BRADESCARD S.A. no
Cadastro de Reclamagbes FUNDAMENTADAS, nos termos dos art. 4 da Lei
8.078/90 e 58, 11, do Decreto 2181/97.

Publique-se e cumpra-se na forma da lei.

Cabedelo-PB, 22 de maio de 2023.

PAULA FISUEIREDO XAVIER
Mediadora
Malricula 07485-9

MATH| LINS FELIZARDO JEREMIAS
Secregario-Adjunte de PROCON
Matricula: 08.227.9
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PROCESSQ N 25,004.001.20-0000434
RECLAMANTE: SANDRA MARIA DA SILVA
RECLAMADA: DECOLAR.COM LTDA

DECISAQ ADMINISTRATIVA

1- RELATORIO:

DAS ALEGACOES DO RECLAMANTE:

Alega a reclamante que efetivou a compra de duas passagens aéreas de ida e
volta junto ao site da empresa reclamada DECCLAR.COM, conforme se verifica nas copias
anexadas 305 autos.

Informou ainda que efetivou o pagamento de todas as taxas e que, em
decorréncia da PANDEMIA do NOVO CORCNAVIRUS teve seu voo cancelado.

Afirma ainda que a empresa esté |he cobrando taxas para realizar o
agendamento das novas datas. Ressaltou ainda que a empresa informou que o direito de
remarcar a viagem € até dezembro de 2020,

Continua afirmando que n3o tem conseguido contata direto com a reclamada,
vez que ndo atendem 2o telefone. Desta forma, requer a remarcag3o de suas passagens sem

a cobranga de taxas.

DA AUDIENCIA DE CONCILIACAO:

Na audiéncia de conciliagdo, as partes realizaram um acordo. A empresa
reclamada se comprometeu a realizar a remarcagdo do trecho adquirido pela consumidora,
nos mesmos moldes, sem custes adicionais, desde gue a consumidora realizasse a
remarcagdo até o dia 01/01/2021, e viajasse ate o dia 25/03/2021. Para tanto, a
consumidora deveria entrar em contato com a empresa na conta DECOLAR ou central de

atendimento n? (11) 40039444 ou 080C 887 0248. Sendo assim, as partes litigantes

| <€

chegaram a um acordo amigavel.
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DAS ALEGACOES DA RECLAMADA:

A empresa DECOLAR.COM LTDA afirma em sua defesa escrita que conforme
Lei Federal 14.034/20, a consumidora podera utilizar o crédito dentro de 12 meses, ficando
isento de qualquer penalidade, ou seja, fazer com que seja mantida a relacdo contratual
existenite antes da crise da PANDEMIA COVID-19.

Sendo assim, alegaram que a reserva da reclamante esta em aberto para que
ela possa remarcar a sua viagem. Informaram que o prazo para remarcag3o € até o dia
01/01/2021 para voar até 25/03/2021.

Alegaram ainda que a companhia n3o cobrard muita nem diferenca de tarifa
se a cliente mantiver a mesma rota, cabine e sazonalidade da reserva.

Por fim, afirma que ndo cometeu nenhuma irregularidade. Sendo assim,
requer a improcedéncia e o arquivamento do presente processo.

DO DESCUMPRIMENTO DO ACORDO:

Conforme informagio fornecida pela consumidora (fls. 21), a empresa
reclamada descumpriu o acordo firmado em audiéncia.

Notificada para manifestar-se acerca do descumprimento do acordo (fis. 25),
DECOLAR.COM LTDA ndo se pronunciou.

Assim, vieram-me 0s autos para emisséo de decis3o administrativa.
€ o refatério.

T 2.FUNDAMENTACAD

Em primeiro lugar, necessario esclarecer que a relago estabelecida entre as
partes @ tipica de consumo. Ou seja, figura no polo ativo a recdlamante, como destinataria
final dos servigos, e a empresa, no polo passivo, como prestadora dos servigos mediante
pagamento.

Analisando detidamente a questio, observamos através dos documentos
juntados aos autos que assiste razdo 3 Sra. SANDRA MARIA DA SILVA, ora reclamante,
tendo em vista a comprovagdo dos fatos trazidos a baila no processo, uma vezr que 2
empresa nio realizou a remarcagdo das passagens da consumidora, nem tampouco fez o

estorno dos valores pagos.

] ,
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Além de existir verossimilhanga nos argumentos da reclamante, o fornecedor
DECOLAR.COM LTDA ndo trouxe aos autcs elementos capazes de impedir, modificar ou
extinguir a pretensdo do consumidor.

Pelo conjunto probatdrio apresentado, ndo restam duvidas quanto 3 falha na
prestacdo dos servicos pela empresa reclamada. Este orgdo ofereceu oportunidade para
que o fornecedor reparasse os danos causados, sendo firmado acordo em audiéncia,
posteriormente descumprido pela reclamada, que, mesmo com o aceite da consumidora,

deixou de proceder com o que fora acordado em audiéncia.
Fica evidenciada clara infrag3o aos ditames prescrites no artigo 20, porquanto

0s servigos prestados foram claramente consicerados viciados, assim coma abusividade na
préxis da Reclamada. In verbis:

Art. 20. O fornecedor de servicos responde pelos viclos de qualidade que os
tornem impréprios ac consumo ou lhes diminuam o valor, assim como por squeles
decorrentes da com as ca oferta ou
publicitiris, podenda o cansumidor exigir, alternativamente e & sua escolha

|- a reexecucio dos servigas, sem custo adicional e quando cabivel;

It - & restituicdo imediata da quantia paga, monerariamente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas & danos;

il - o abatimento proporcicnal do prego.

§ 1° A reaxacucio dos servigos poderd ser confiada 2 terceiros devidamente
capacitados, por conta e risce do fornecedor.

§ 2* 530 impréprios 0s sefvigos que se mostrem inadequados para os fins que
razoavelmente deles se esperam, bem como 2queles que no atendam as normas
regulamantares de prestabilidade.

0 Codigo de Protegdo e Defesa do Consumidor, em seu art. 14, é bem claro
quando afirma que o fornecedor de servigos responde independentemente de cuipa pela
reparagio dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos 3 prestacio dos
servigos, sendo vejamos:

Art. 14, O fornecedor de servigos responde, independentements da existéncia de
culpa, pela reparaciio dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos
a prestagio dos servigos, bem como por ir Ses i ou inadi di
sobre sua frulcdo e riscos.

§ 1° O servico € defeituaso Guando nao formece a segurangs que o comurmidor dele
pode esperar, levanda-se em consideragiio as circunstincias relevantes, entre as
quais:

|- o modo de seu farnacimento;

Il - o resuttado & os riscos que razoavelmente dele se esperam;

Wl -a &poca em que Foi fornecide
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Incontroversos os fatos constitutivos do direito da reclamante e nic se
desincumbindo a parte reclamada de provar os fatos extintivos da pretensdo, merece
acolhidz a Reclamagdo Administrativa, com a consequente condenacio da empresa ao
pagamento de multa por violag3o a legislagio consumerista. Devendo ainda ser classificada
a presente reclamagdo como FUNDAMENTADA NAQ ATENDIDA.

I 3. DOSIMETRIADAMULTA

Atento 20 art. 56 da Lei 8,078/90 (Codigo de Defesa do Consumidor) e ao art.
24 e seguintes do Decreto 2,181/97, passo & graduacda da pena administrativa:

a) Houve a nitida violagdo aos ditames do CDC, especialmente guanto aos
Arts. 14 e 20, tendo em vista a falha na prestagdo dos servicos, uma vez que a empresa nio
realizou a remarcagdo das gens da jid nem o fez o estorno dos
valores pagos;

b) Houve danes a consumidora na conduta da empresa reclamada, tendo em
vista que ainda ndo teve seu problema solucionado, mesmo apés o acordo realizads na
audiéncia de conciliagBo, ou seja, ficou sem i dar suas e també
ndo teve a devolucdo do valor pago;

c) A condicdo ecanbmica da Reclamada é mais do que suficiente para suportar

a sancao;

d) A Reclamante n3o € Idosa (maior de 60 anos), portants, nio houve
agravante em relagdo a lei 10,741/2003;

e) Nao houve drcunstincias atenuantes, tendo em vista a negativa da
empresa em tentar solucionar a demanda da consumidora,

Retratadas a gravidade da infragdo, a vantagem auferida e a condicdo
econdmica da Reclamada, fixo-lhe a pena definitiva no valor correspondente a RS 4.720,00
(1000 UFMC - Unidade Fiscal do ipio de Cabedelo).

~ acoNausio

Face ao exposto, julgo ter a Reclamada infringide as normas dos artigos 14 e
20 da Lei n? 8.078/30 (Codigo de Defesa do Consumidor), ao passo em que determino:

a} A notificacio da reclamada DECOLAR.COM LTDA, na forma legal, para
pagar o valor de R$ 4.720,00 (quatro mil setecentos e vinte reais), pela violagdo a legislagio

F oyt
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consumerista, ou, querendo, apresentar recurso, no prazo de 10 (dez) diss a contar do
recebimento da notificaciio, nos temos dos arts. 46 e 49, ambos do Decreto 2.181/97
(SEGUE EM ANEXQ BOLETO PARA PAGAMENTO DA MULTA};

b) Na auséncia de recursa ou de pagamento da multa, remeter a Secretaria
Municipal da Receita para proceder a inscri¢io do valor em divida ativa, para posterior
cobranga judicial com juros, corregdo monetiria e demais acréscimos legais, na forma do
caput do art. 55 do Decreto 2.181/97;

c) Apds o transito em julgado desta decisdc, a inscricio do nome da empresa
infratora DECOLAR.COM LTDA no Cadastro de Reclamagdes Fundamentadas, nos termos do
caput dg art. 44 da Lei 8.078/90 (Cédigo de Defesa do Consumidor) e inciso |l do art. 58 do
Decreto 2181/97.

Publique-se e cumpra-se na forma da lel.

Cabedelo-P8, 29 de maio de 2023.

S LINS FELIZARDO
aria-Adjunto do PROCON
Matricula 08.227-8
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Processo n? 25.004.001.20-0000509
RECLAMANTE: J0AQ ROMERO RIBEIRO
RECLAMADA: TIM CELULAR S.A.

DECISAO ADMINISTRATIVA |

1-RELATORIO:

DAS ALEGACOES DO (A) RECLAMANTE:

Alege o Sr. JOAO ROMERO RIBEIRO. ora reclamante, que possui um
contrato de prestagio de servigos de telefonia movel junto a empresa TIM, ore reclamada,
sendo este vinculo oriundo do nimero (83) 9.9622-6062.

Continuou alegando que, para sus surpresa, recebeu uma fatura no valor de RS
32594 (trezentos ¢ vinte ¢ cinco reais ¢ noventa e qUalto centavos), que estd atrelada ao
numero movel (83) 9.9665-6571, o qual desconhece

Desta forma, entrou em contato com a reclamada em uma de suas lojas, onde
verificou que o seu nimero esti constando como sendo de titularidade de outra pessoa. Assim
sendo, solicitou o cancelamento da fatura periinente ao nimero movel (83) 9 9665-6571, bem
come a transferéncia e confirmaciio da titulanidade do numero (83) 9.9622-6062

Ocorre que o reclamante informa que a reclamada esta se negando a proceder
com sua obrigagiv, permanccendo-se inene

Por fim. requer 0 auxilio desse Orgdo de Protecdo e Defesa do Consumidor
para solucionar toda essa situagio, conforme os itens A, B,C e D do Termo de Redamagdo.

DAS ALEGA DA RECLAMADA E DA AUDIENCIA DE CONCILIACAQ
A empresa reclamada TIM CELULAR S.A. ndo apresentou defesa escita,
apesar de devidamente notificada, conforme Aviso de Recebimento de fls. 08,

Na audiéncia de conciliagdo, verificou-se a auséncia da redamada, mesmo

sido devidamente notificada, confarme fls. 08.

Ressalte-se que 3 empresa peticionou nas autos (fls. 10-11), alegando que
houve desrespeito ao devido processo legal par ndo ter sido citada com a antecedéndia
minima fixada em lei, afirmando que somente fora intimida para o comparedmento em

7 j/ ‘@
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audiéncia apos este ato 3 ter sido realizado, requerendo, pois, a designagdo de nova
audiéncia.

0 pedido formulado pela reclamada foi indeferido, conforme despacho de
fls. 13, tendo em vista que a empresa foi notificada em 19/11/2020 (vide AR de fis. 08) para
© comparecimento em audiéncia gue ocorreria em 15/12/2020, ndo havendo desrespeito ao
devido pracesso legal.

Sendo assim, as partes litigantes n3o chegaram a uma composicdo amigavel,

£ o relatdrio.
S T ITCI S
2. FUNDAMENTACAO

Em primeiro lugar, necessaria esclarecer que a relagdo estabelecida entre as
partes é tipica de consumo. Ou seja, figura no polo ativo, o Reclamante, como destinatario
final dos servigos, e a empresa, no polo passivo, como prestadora de servigo.

Analisando detidamente a questdo, observamos através dos documentos
juntados nos autos, que assiste razda ac Sr. JOAO ROMERO RIBEIRO, ora reclamante, tendo
em vista a comprovagio de que 2 titularidade da linha telefani ilizada pelo
estd cadastrada em nome de terceiro, no banco de dados da TIM CELULAR S.A.; bem como
resta demonstrado haver cobranca indevida do quanto a linha ica que

Secretaria de Protegdo e Defesa do Consumidor
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valor correspondents a R$ 2.596,00 (550 UFMC - Unidade Fiscal do Municipio de
Cabedelo),

_ " aconcwsko |

Ante o exposto, julgo ter a reclamada infringido as normas do artigo 20 e 42,
pardgrafo dnico, ambos da Lei n® 8.078/90, a0 passo em que determino:

a) A notificagdo da reclamada TIM CELULAR $.A., na forma legal, para pagar o
valor de R$2.596,00 (dois mil quinhentos e noventa e seis reais), pela violagio a legislagio
consumerista, ou, querenco, apresentar recurso, no praro de 10 (dez) dias a contar do
recebimento da notificacio, nos termos dos arts. 46 e 49, ambos do Decreto 2181/97
(SEGUE EM ANEXO BOLETO PARA PAGAMENTO DA MULTA);

b) Na auséncia de recurso ou de pagamento da multa, remeter 4 Secretaria
Municipal da Receita para proceder a inscrigdo do valor em divida ativa, para posterior
cobranga judicial com juros, corregdo monetdria e demais acréscimos legais, na forma do
caput do art. 55 do Decreto 2181/97;

¢} Apés o transito em julgado desta decis3o, a inscrigho do nome da empresa
infratora TIM CELULAR S.A. no Cadastro de ReclamacBes Fundamentadas, nos termos do
caput do art. 44 da Lei 8.078/90 (Cédigo de Defesa do Consumidor) e inciso Il do art. 58 do

€ utilizada por terceiros, tudo conforme documentagio de fls. 04-05.

Além de existir verossimilhanga nos argumentos do Reclarante, a empresa
TIM CELULAR S.A. ndo apresentou defesa escrita aos autos, nem compareceu a audiéncia de
conciliagdo e, com isso, devem ser considerados verdadeiros os fatos alegados pelo
reclamante.

Decreto 2.181/97.

Publique-se e cumpra-se na forma da lei.

Cabedelo-PB, 26 de maio de 2023.

PAU% XAVIER

Mediadora
Matricula 07465-9

Este Grgdo, por sua fez, ofereceu oportunidade para que a empresa reparasse
os danos causados, mas a mesma ficou inerte.

Fica evidenciada clara infragdo aos ditames prescritas no artigo 20, do CDC,
porquanto os servicos prestados foram claramente considerados viciados, assim como
abusividade na proxis da Reclamada. In verbis:

Art. 20. O fornecedor de servigos responde pelos vicios de gualidade que os
tornem improprios ae consumo ou lhes diminuam o vator, assim como por aqueles MATHI LINS FELIZARDO
decorrentes da disparidade com as indicagbes constantes da oferta ou mensagem Secretano-Adjunto do PROCON
ia, podendo o idor exigir, alt € & sua escolha: Matricula: 08.227-9
I+ a reexecucio dos servicos, sam custo adicional e quando cabivel;
Il- & restituicio imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem

prejuizo de eventuais perdas e danas; /
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Wi 0 abatimento pre ional do 0.
ek s Processo n® 25-004.001.20-0000529

RECLAMANTE: IRACEMA MARIA DE JESUS

Nesta linha, o dipl ista | ta, art. 42, Paragrafo
esta linha, o diploma consumerista complementa, em seu aragra RECLAMADA: BANCO BMG

Unico, os direitos que cabem ao consumidor em caso da cobranga indevida. Vejamas:

Art. 42. Na cobranga de débitos. o consumidor inadimplente ndo serd exposto 3
ridiculo, nem serd submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaga.
Pardgrafo Unico. O consumidor cobrado em quantia indevids tem direito 3
repeti;io do indébito, por valor igual o dobro do que pagou m excesso, acrescido
de corregic monetiria e jurcs legais, salvo hipdtese de engana justificsvel,

DECISAQ ADMINISTRATIVA |

Incontroversos os fatos constitutivos do direito do reclamante pela falha na | 1 - RELATORIO:

prestacio dos servicos e cobranga indevida, merecendo ser acolhida a Redamacdo
Administrativa, com a consequente condenacdo da Empresa TIM CELULAR S.A. a0
pagamento de multa por violacdo a legislacdo consumerista. Devendo ainda, ser dassificada
a presente reclamac@e como FUNDAMENTADA NAQ ATENDIDA.

DAS ALEGACOES DO(A) RECLAMANTE:

Alega a Sra. IRACEMA MARIA DE JESUS, ora Reclamante, que

efetivou um empréstimo com reserva de margens via cartdo de crédito junto ao

BANCO BMG, ora Reclamado. Que hi mais de (M (quatro) anos vem sendo

! descontado mensalmente do seu contracheque o valor de RS 104,50 (centro e quane
| reais e cinquenta centavos). Que entende j4 ter adimplido o valor total do empréstimo.

3. DOSIMETRIA DA MULTA

A Reclamante também informa que recebeu a dltima fatura no valor de
R$ 2.743,42 (dois mil, setecentos e quarenta e trés reais e quarenta e dois centavos),
com vencimento em 13/03/2020. Que, ato continuo, recebeu uma proposta para
quitacéo total do débito no importe de R$ 139,69 (centro e trinta e nove reais e sessenta
& nove centavos) - o qual foi prontamente adimplido. Que, a despeito de ter cumprido
com os termos do acordo, as cobrangas permanecem em seus vencimentos de

Atento ao art, 56, | do Codigo de Defesa do Consumidor e art. 24 e seguintes
do Decreto 2.181/97, passo 3 graduagdo da pena de multa administrativa imposta a TIM
CELULAR S.A.:

a) Houve @ nitida violaglo aas ditames do CDC, especialmente quanto aos
Arts. 20 e 42, tendo em vista a falha na prestago dos services e a cobranga indevida
realizada pela empresa, que cadastrou em nome de terceiros o nimera de telefone utilizado
pelo consumidor, bem como cobrou indevidamente do consumidor pela utilizagio de
namero que pertence a terceiro;

b) Houve danos ao consumidor na conduta da empresa reclamada;

¢) A condigio econdmica da Reclamada € mais do que suficiente para suportar

aposentadoria.

Por fim, requer o auxilio desse ()rgﬁn de Protecdo e Defesa do
Consumidor para dirimir essa controvérsia, conforme os itens A, B, C, D e E do Termo
de Reclamagio.
asancio;

d) O Reclamante ¢ Idoso (maior de 60 anos), portanto, houve agravante em
relagdo a lei 10.741/2003;

e) N3o houve circunstincias atenuantes, tendo em vista 3 negativa da
empresa em tentar solucionar a demanda do consumidor.

DAS ALEGACOES DA(S) EMPRESA(S):

Conquanto devidamente notificada (fls. 14), a Reclamada néo apresentou
defesa escrita, manifestando-se exclusivamente nas audiéncias.
o

Retratadas a gravidade da infragdo, a vantagem auferida e a condigdo
econdmica da Redamada, bem como a presenga de agravante, fixo-lhe a pena definitiya no
Rua Isaias da Silva Oliveira- 1012 - Jardim Brasilia - Cabedelo/PB %
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DA AUDIENCIA DE CONCILIACAO:

Feito 0 pregao, verificou-se a presenca das partes, A parte Reclamante
reitera os termos da exordial. Apos os debates, a Reclamada alegou, em um primeiro
momento (fls. 11), que ndo recebeu o comprovante de pagamento do valor avengado
com a Reclamante.

Posteriormente, na segunda audiéncia, alegou (fls. 15) que restou um
saldo devedor no importe de R$ 2.830,92 (dois mil, oitocentos e trinta reais ¢ noventa e
dois centavos), em relag@o ao qual propés trés modalidades de parcelamento.

Assim, vieram-me 0s autos para emissae de decisdo administrativa.

E o relatdrio.

2. FUNDAMENTACAO |

Inicialmente, faz-se necessario esclarecer yue a relagdo estabelecida entre
as partes ¢ tipica de consumo. Ou seja, figura no polo ativo a Reclamante, como
destinataria final dos serviqus, € a Empresa, no polo passivo, como prestadora dos
servigos mediante pagamento.

Em detida andlise da questio, observamos através dos documentos
juntados aos autos que assiste razdo a Sra. [IRACEMA MARIA DE JESUS, ora
Reclamante, tendo em vista a comprovacio dos fatos trazidos a baila no processo,
tratando-se de notoria falha na prestacio de servico prestado pela Reclamada, 2
medida que os autos demonstram que o acordo avencado pelas partes (fls. 05) se
referiu ao saldo devedor do contrato n” 3056442, no importe de RS 139,69,
devidamente quitado.

Destarte, além de existir verossimilhanca nos argumentos da Reclamante,
a empresa Reclamada ndo trouxe aos autos elementos ou argumentos capazes de
impedir, modificar ou extinguir a pretensao da Consumidora, onde pelo conjunto
probatorio apresentado ndo restam duvidas quanto a falha na prestacio dos servigos
prestados, consubstanciande inegavel violacdo aos ditames prescritos no artigo 20,

inciso 11, do Codigo de Defesa do Consumidor, in verbis
7\
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Retratadas a gravidade da infracao, a vantagem auferida e a condicao
econdmica da Reclamada, fixo-lhe a pena Jefinitiva no valor correspondente a R§
3.776,00 (800 UFMC - Unidade Fiscal do Municipio de Cabedela).

4.CONCLUSAQ ' ]

Face ao exposto, julgo tur, a Reclamada, infringido a norma do artigo 20,
caput e inciso 11, da Lei n” 8.078/90 (Cadigo de Defesa do Consumidor).

Isso posto, determino:

a) A notificacdo da empresa infratora, BANCO BMG, na forma legal,
para pagar o valor de R§ 3.776,00 {trés mil setecentos e setenta e seis reais). pela
violacdo a legislagdo consumerista, ou, querendo, apresentar recurso, no prazo de 10
(dez) dias a contar do recebimento da notificagdo, nos termos dos arts, 46 ¢ 49, ambos
do Decreto 2.181/97.

b) Na auséncia de recurse ou de pagamento da multa, remeter a
Secretaria Municipal da Receita para proceder 2 inscrigio do valor em divida ativa,
para posterior cobranca judicial com juros, corre¢io monetiria e demais acréscimos
legais, na forma do caput do art. 55 do Deereto 2.181/97;

©) Apos o trinsito em julgado desta decisdo, a inscrigio do nome da
empresa infratora BANCO BMG no Cadastro de Reclamagfes Fundamentadas, nos
termos do caput do art. 44 da Lei 8.078/90 (Codigo de Defesa do Consumidor) e inciso
1T do art. 58 do Decreto 2181/97.

NOTIFIQUE-SE. PUBLIQUE-SE.
CUMPRA-SE NA FORMA DA LEI,

Cabedelo-PB, 22 de maio de 2023,

-
PAULA FIGUEIREDO XAVIER
Medialora
Matricula D7465-9
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Art. 20. O fornecedor de servicos responde pelos vicios de qualidade
que os tornem impréprios ao consumo ou lhes diminuam o valor, assim
como por aquecles decorrentes da disparidade com as indicagBes
canstantes da oferta ou mensagem publicitaria, podendo o consumidor
exigir, alternativamente € & sua escolha:

11 - a restituicao imediata da quantia paga, monetariamente atualizada,
sem prejuizo de eventuais perdas e danos;

Assim, incontroversos os fatos constitutives do direito do Reclamante e
nao se desincumbindo as partes reclamadas de provar a culpa exclusiva da
Consumidora pela falha na prestacio dos servicos ou fatos extintivos da pretensdo,
merece acolhida a Reclamagdo Administrativa, com a consequente condenacio da
Empresa BANCO BMG ao pagamento de multa por violagdo a legislacao
consumerista. Devendo, ainda, ser classificada a presente reclamacac como
FUNDAMENTADA NAO ATENDIDA.

3. DOSIMETRIA DA MULTA

Atento ao art. 56, 1 do Codigo de Defesa do Consumidor ¢ art. 24 ¢
seguintes do Decreto 2.181/97, passo a graduagio da pena de multa administrativa
imposta a BANCO BMG:

a) Houve a nitida violacao aos ditames do CDC, especialmente quanto ac
Art. 20, tendo em vista a falha na prestacio por ndo declarar quitado o contrato de
empréstimo anteriormente celebrado, uma vez que a consumidora ja tinha procedido
com o pagameﬂto;

b) Houve danes a consumidora na conduta da empresa reclamada,
tendo em vista que mesmo apos o pagamento do contrato de empréstimo, continuou
recebendo cobrangas que ndo reconhece;

¢) A condigio econdmica da Reclamada ¢ mais do que suficiente para
suportar a sangao;

d) A Reclamante nio é Idosa (maior de 60 anos), portanto, nio houve
agravante em relacdo a lei 10.741,/2003;

74 f
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MA S LINS FEUZARDO
Secrétario-Adjunte do PROCON
Matricula: 08.227-9
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PROCESSO N° 25-004.001.21-000004%
AUTUANTE: PROCON MUNICIPAL DE CABEDELO
AUTUADA: BANCO ITAU UNIBANCO S.A.

DECISAO ADMINISTRATIVA

_ 1. RELATORIO E FUNDAMENTACAO |

A Secretaria de Protegio e Defesa do Consumidor do Municipio de
Cabedelo - PROCON CABEDELQ, no uso de suas atribuicdes legais, conforme
autorizam os arts. 47, inciso 111, 3", inciso X, 5° e 7° do Decreto Federal 2.181/97 ¢/c art.
55 da lei M}?BHQ‘BO, realizou fiscalizagio nas instalacdes da Empresa Reclamada,
BANCO ITAU UNIBANCO S.A.

Naquela oportunidade, havida em 29 de janeiro de 2021, fora lavrado o
Auto de Constatagio n® 000156 (fls. 04), que deu origem ao presente Processo
Administrativo, tendo a fiscalizagio constatado violagio ao artigo 1° da Lei Estadual
8.857/2009, ao ser verificada a auséncia de assento especial para pessoas obesas;
violagdo ao artigo 1° da Lei Estadual 9.782/20112, pela auséncia de exibicio de
mensagem educativa sobre drogas, nos caixas eletronicos; além da constatacao de
violagao ao artigo 1° da Lei Bstadual 10.984/2017, pela auséncia de sinal sonoro de
leitura de ch da de nur para diment

A empresa autuada ficou ciente de que teria o prazo de 30 (trinta) dias, a
contar da lavratura do referido Auto, para adequar-se s normas legais ou impugna-
lo, nos termos do art. 35, incisa I, alinea “e”, do Dec. Federal 2.181/97. Contudo, apds
vencido 0 prazo determinado, manteve-se inerte, abrindo mao de seu direito de
conlestagio aos fatos dos na inicial administrativa.

Partindo sem delongas a andlise de mérito da presente reclamacao,
podemos concluir pela indubitével violacio aos ditames legais insculpidos nos artigos
1°, da Lei Estadual n° 8.857/2009; 1°, da Lei Estadual n” 9.782/2012 e 1", da lei Estadual
n" 10.070/2013 (redacao dada pela Lei Estadual n® 10.984/2017), haja vista que no ato
de realizagao da fiscalizagao do dia 29 de janeiro de 2021, fora constatada, in loco, pelos
servidores desse Orgdo, o descumprimento as normas estaduais vigentes.
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Trata-se da evidéncia de auséncia de assento especial para pessoas
obesas, exigéncia prescrita no art. 1° da Lei Estadual n° 8.857 de 30,/06/2009, que assim
determina:

ArL 1"Fica obrigatorio aos Bancos do Fstado da Paraiba reservar
2 assentos cspeciais para as pessoas obesas aguardar seu
atendimento devidamente acomodado,

Assim também quanto a auséncia de exibicio de mensagem educativa
sobre drogas, nos caixas eletrénicos, segundo o que estatui o art. 1° da Lei Estadual n®
9.782 de 08/06/2012. Senao vejamos:

ArL 1% Ficam as instiluicdes bancarias obrigadas a inserir
mensagem educativa sobre o5 maleficios das drogas, nas telas
dos caixas eletrémicos, no &mbito do Fstado da Paraiba.

Por fim, a auséncia de sinais sonoros de leitura de chamada de nameros
para atendimento, conforme determinacdo do art. 1° da Lei Fstadual n° 10.070 de
23/07/2013, com redagao dada pela Lei Estadual n® 10.984 de 26/09/2017. Eis o teor
literal daquela:

Art. 1"Os estabelecimentos piblicos ¢ privados, no ambito do
Fstado da Paraiba, ficam obrigados a dispor, em suas salas de
espera, de si as de di ao piblivo dotados de alertas
visuais e/ou sonoros, que sejam acessiveis aos porladores de
necessidades especiais

Nesse diapasdo, e pelo conjunto probatério apresentado nos autos, nao
restam duvidas quanto 3 violagio aos supramencionados dispositivos legais,
merecendo, portanto, ser acolhida a Reclamacio Administrativa, com a consequente
condenacio da empresa a0 pagamento de multa por violacao a legisiacdo. Devendo
ainda, ser classificada a presente reclamagio como FUNDAMENTADA NAO
ATENDIDA.

| 2. DOSIMETRIA DA MULTA

Atento ao art. 56 da Lei 8.078/90 (Codigo de Defesa do Consumidor) e ao
arl. 24 e seguintes do Decreto 2.181/97, passo a graduacao da pena administrativa em

relagio a Reclamada, Banco Ttad Unibanco S.A.:
[ & E
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a) Houve a nitida violacio aos ditames dos artigos 1°, da Lei Estadual n°
8.857,/2009; 1", da Lei Estadual n® 9.782/2012 e 1°, da lei Estadual n” 10.070/2013
(redagao dada pela Lei Estadual n” 10.984/2017), haja vista a auséncia de assento
especial para pessoas obesas; ausénda de exibicio de mensagem educativa sobre
drogas, nos caixas eletrdnicos; e auséncia de sinais sonoros de leitura de chamada de
niimeros para atendimento, nas instalacoes da Agénaa Bancaria da Reclamada.

b) Houve danos aos consumidores na conduta da Empresa Reclamada;

¢) A condi¢io econdmica da Reclamada é mais do que suficiente para
suportar a sangao;

d) Nao houve circunstincia atenuante, tendo em vista que a Reclamada
nao buscou solucionar a regularizacao,/adequacao aos ditames legais.

Retratadas a gravidade da infracdo, a vantagem auferida e a condigio
econdmica da Reclamada, fixo-lhe a pena definitiva no valor correspondente a RS
10.148,00 (2150 UFMC - Unidade Fiscal do Municipio de Cabedelo).

3. CONCLUSAO ] |

Face ao exposto, julgo ter, a Reclamada, infringido as normas dos artigos
1°, da Lei Estadual n°® 8.857/200% 1°, da Lei Estadual n° 9.782/2012 e 1°, da lei Estadual
n” 10.070/2013, esta alterada pela Lei Estadual n* 10.984/ 2017.

Isto posto, determino:

a) A notificagio da empresa infratora BANCO ITAU UNIBANCO S.A.,
na forma legal, para pagar o valor R$10.148,00 (dez mil cento e quarenta e oito reais),

no prazo de 10 (dez) dias a contar do recebimento da notificagio, nos termos dos arts.
46 e 49, todos do Decreto 2181/97. (SEGUE ANEXO BOLETO TARA

RECOLHIMENTO DA MULTA),

b) Na auséncia de recurso ou de pagamento da multa, remeter a
Secretaria Municipal da Receita para proceder a inscri¢io do valor em divida ativa,
para posterior cobranga judicial com juros, correcdo monetaria e demais acréscimos
legais, na forma do caput do art. 55 do Decreto 2.181/97;

<) Apos o trinsito em julgado desta decisdo, a inscrigio do nome da
empresa infratora no Cadastro de Reclamagdes Fundamentadas, nos termos do caput

| 6%
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do art. 44 da Lei 8.078/90 (Codigo de Defesa do Consumidor) e inciso [1 do art. 38 do
Decreto 2.181,/97.

Publique-se e cumpra-se na forma da lei,

Cabedelo-PB, 22 de maio de 2023,

]
PAULA FIGUEIREDO XAVIER
Mediadora
Matricula 07465-9

Gerente de Apoio Juridico
Matricula 07.632-5

ASy BHCA DORNELAS
Secredirio 6‘,'“.’ PROCON
W b7.068-8
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PROCESSO N° 25-004.001.22-00000035
AUTUANTE: PROCON MUNICIPAL DE CABEDELO
AUTUADA: BOMPRECO SUPERMERCADOS DO NORDESTE LTDA

DECISAO ADMINISTRATIVA

1. RELATORIO E FUNDAMENTACAQ

A Secretaria de Protecio e Defesa do Consumidor do Municipio de
Cabedelo - PROOON CABEDELO, no uso de suas atribuiches legais, conforme
autorizam os arts. 4°, inciso ITT; 3", inciso X; 5° e 7 do Decreto Federal 2.181/97 ¢/c art.
55 da Lei 8.078/1990, realizou fiscalizacdo nas instalagdes da Empresa Reclamada,
BOMPRECO SUPERMERCADOS DO NORDESTE LTDA.

Na fiscalizagio, havida em 27 de janeiro de 2022, fora lavrado o Aubo_ de
Infragio sob n® 000141 (fls. 02), dando inicio ao prcscnte Processa Administrativo,

tendo do que o estabeleci estaria vi do o art. 39, incisos V e XII1,
da Lei 8.078/1990, ao dxspur de ba]am;as de pesagem instaladas em exposicao a
de ar, ocasi favorivel aos ¢ idores; violagdo a art.

31 da Lei 8.078/1990, a0 nio | pnssmr informagdes quanto as formas de pagamentos
aceitas naquele estabelecimento comercial, além de violagio a Lei Est.adua]

10.421/2015, ao nao dispor de infi a0 quanto ao ni de tel e ]
da Delegacia de Policia.

A empresa autuada fora cientificada de que teria o prazo de 10 (dez) dias
para impugnar os Autos de Infragdo, nos termos do art. 35, inciso I, alinea “e”, do Dec
Federal 2.181/1997, o que fez tempestivamente, juntando sua Defesa Adminjsl:rahya
(fls. 04-06), alegando que a irregularidade fora observada em apenas uma das oito
balancas instaladas na loja fiscalizada, onde a Reclamada tomou, de imediato,
providencias, junto a empresa prestadora de servico referente a balanga, com o

Semanario - Cabedelo, 29 de Maio a 02 de Junho de 2023
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8.078/1990, além da violagio a Lei Estadual n” 10.421/2015, merecendo, portanto, ser
acolhida a Reclamagio Administrativa, com a consequente condenacio da empresa ao
pagamento de multa por violacdo a legislacao. Devendo ainda, ser classificada a
presente Reclamacao como FUNDAMENTADA NAO ATENDIDA.

e S—
2 DOSIMETRIA DA MULTA ) |

Atento ao art. 56 da Lei 8.078/90 (Codigo de Defesa do Consumidor) e ao
art. 24 e seguintes do Decreto 2.181/97, passo a graduacao da pena administrativa:

a) Houve a nitida violacao aos ditames dos arts. 31 e 39, incisos V e XIIL
ambos da Lei Federal n® 8.078/199. haja vista a constatacao, por meio de fiscalizacao in
Inco, da existéncia de Empregu de balangas de pesagem instaladas em exposicio a

de ar, desfavorivel aos consumidores, além da
auséncia de informagdes quanln ﬁsfoﬂms de pagamentos aceitas naquel.
comercial e da auséncia de i 40 quanto ao de telefone e endereco da

Delegacia de Policia;
b} A condicao economica da Reclamada ¢ suficiente para suportar a

Sangao;

¢) Nio houve circunstancia agravante, tendo em vista a autuada nao ser
reincidente.

Retratadas a gravidade da infragio, a vantagem auferida, a condigio
econdmica da Reclamada e sua primariedade, fixo-lhe a pena definitiva no valor
correspondente a RS 1.888,00 (300 UFMC - PB - Unidade Fiscal do Municipio de
Cabedelo).

3. CONCLUSAO

Face ao exposto, julgo ter, a Reclamada, infringido as normas dos arts. 31
e 39, incisos V e XIII, ambos da [ei Federal n” 8.078/199, bem como a Lei estadual n”

10.421/2015.
Isto posto, determino: ,‘7 @ E 2

objetivo de substitui¢ao de pevas necessarias.
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Com relacdo A auséncia de informacdes quanto as formas de pagamento
aceitas nessa unidade comerdial e auséncia da informacio do nimero do telefone e
enderego da Delegacia de Policia, argumenta que ja fora providenciada a criacio de
placas com as respectivas informagdes, junto a grafica que The presta servico,
acreditando ser certo que nio fora evidenciado indicio de prejuizo a0s consumidores,
ndo havendo registro de qualquer reclamagcao.

Ao final, diante dos fundamentos faticos e juridicos ali expostos,
entendendo nao haver qualquer conduta infrativa, requereu a improcedéncia do Auto
de Infracdo, com o seu consequente arqui nto; subsidiariamente a aplicacio da
penalidade de adverténcia, sem qualquer imposicao de sancao pecuniaria; na remota
hipétese de aplicacdio de sancio pecunidria, que cominada de acordo com os principios
da razoabilidade e proporcionalidade, e nao confisco.

Sem delongas e partindo direto ao ceme da presente demanda
administrativa, vemos que a Reclamada fez referéncia em sua Defesa ao fato de que
“foi constatada rrregularidade em apenas uma das oito halangas instaladas va loja autuada”,
buscando apresentar possivel irrelevancia na citada constatacio, além de sua
providéncia em contratar os reparos necessarios. Ali também argumenta que j4 havia
providenciada a criagio de placas informativas das formas de pagamento aceitas na
loja; do numero do telefone e endereqo da Delegacia de Policia, alegando ndo ter

havido evidéncias de possiveis prejuizos aos consumidores.

Todavia, tais argumentos contestatérios nio devem ser acolhidos, de
forma a impedir a responsabilizagio da Empresa pelas irregularidades
observadas/constatadas, haja vista tratar-se de infracio de mera conduta, ou seja, 0
simples fato de terem sido evidenciadas caracteriza a violagio aos ditames legais, nao
havendo como entender de forma diversa, senao pela responsahlllmq.iu da Reclamada
nos exatos termos do artigo 18, incisos I, do Decreto n® 2181/1997, que assim
determina:

z!rt Iai A incbservincia das normas contidas na Les n® 8078, de 1990, ¢

de defesa do ¢ pratica nfrabiva
i su;nuu o fomerodor a5 seguintes muladad«-e que poderdo ser
aplicadas solada ov cumulativamente, inclusive de forma cautelar,
antecedente ou incidente no processo administrativo, sem prejuizo das
de natureza civel, penal e das definidas em normas cspecificas

I+ mwlia;

Assim, pelo conjunto probatorio apresentado nos autos, nao restam
duvidas quanto a violacio aos arts. 31 e 39, incisos V e XIII, ambos da Lei Federal n

7 g
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a) A notificagio da empresa infratora BOMPRECO SUPERMERCADOS
DO NORDESTE LTDA, na forma legal, para pagar o valor RS 1.888,00 (mil
oitocentos e oitenta e oito reais), pela violacao a legislacao vigente supramencionada,
ou, querendo, apresentar recurso, no prazo de 10 (dez) dias a contar do recebimento
da notificagio, nos termos dos arts. 46 e 49, todos do Decreto 2181/97. (SEGUE
ANEXO BOLETO PARA RECOLHIMENTO DA MULTA);

b) Na auséncia de recurso ou de pagamente da multa, remeter a
Secretaria Municipal da Receita para proceder a inscricao do valor em divida ativa,
para posterior cobranga judicial com juros, correcao monetaria e demais acréscimos
legais, na forma do caput do art. 55 do Decreto 2181/97;

¢) Apos o transito em julgado desta decisao, a inscricao do nome da
empresa infratora no Cadastro de Reclamagites Fundamentadas, nos termos do caput
do art. 44 da Lei 8.078/90 (Codigo de Defesa do Consumidor) ¢ inciso 11 do art. 58 do
Decreto 2181/97.

Publique-se e cumpra-se na forma da lei.
I

Cabedelo-PB, 26 de maio de 2023,

%\fﬁmﬂk otrvﬁ"mk

Gerente de Apoio Juridico
Matricula 07 632-5

Iz
MA US LINS FELIZARDO
Secretario-Adjunto do PROCON
Matricula 08.227-9

JEREMIAS
Secretd
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PORTARIA N°¢ 5.351 DE 31 DE MAIO DE 2023

© PREFEITO CONSTITUCIONAL DO MUNICIPIO DE CABEDELO, Estado da
Paraiba, no uso de suas atribuigdes e tendo em vista o disposto nos artigos 222 e 230
da Lei 523/1989 — Estatuto dos Funcionarios Publicos do Munizipio de Cabedelo -,

RESOLVE:

Art.1? - DESIGNAR os servidores KATHLEEN QUEIROZ BEZERRA CAVALCANTI
LOPES, matricula n? 40.967-6; PAULO EDUARDO DE ALMEIDA COSTA, matricula
n?® 05.523-3; e JEAN DE CASTRO ZAMPIERI, matricula n® 00.562-2, para, sob a
presidéncia da primeira, consliuirem Comissdo de Processo  Adminisirativo
Disciplinar, com sede em Cabedelo/Paraiba, visando a4 apuragdo de eventual
acimulo indevido de cargos, empregos ou fungdes piblicas, bem como as
demais infragdes conexas que emergirem no decorrer dos trabalhos do Processo
Administrative nf 2023/000093-7.

Art, 22 - Estabelecer o prazo de 60 (sessenia) dias para a conclusdo dos trabalhos da
referida comisséo.

Art. 39 - Esta Portaria entra em vigor nesta data.

VITOR HUGO PEIXOTO CASTELLIANO
PREFEITO

Rua Benedite Seares Silva, n? 81 - Monte Castelo - Cabedela/FB
CEP: 58.101-085- Telefone: (83] 3250-3223

ESTADO DA PARAIBA
GOVERNO MUNICIPAL DE CABEDELO
CABEO Gahinete do Prefeito

PORTARIA N® 5.352 DE 31 DE MAIO DE 2023

O PREFEITO CONSTITUCIONAL DO MUNICIPIO DE CABEDELO, Estado da
Faraiba, no uso de suas atribuighes e tendo em vista o disposto nos arligos 222 e 242
da Lei 523/1989 — Estatuto dos Funcionarios Pblicos do Municipio de Cabedelo —,

RESQOLVE:

ArL12 - DESIGNAR cs servidores KATHLEEN QUEIROZ BEZERRA CAVALCANTI
LOPES, matricula n? 40.096-7; PAULO EDUARDC DE ALMEIDA COSTA, matricula
nt 05.523-9; e JEAN DE CASTRO ZAMPIERI, matricula n® 00.562-2, para, socb a
presidéncia da primeira, conslituirem Comissdo de Processo Administrativo
Disciplinar, com sede em Gabedelo/Paraiba, visando 2 identificagdo dos servidores
responsaveis pelas infragdes de trdnsito aplicadas aos veiculos da empresa
LEONARDO FONSECA RIBEIRO - ME, locados a este municipio, bem como as
demais infragbes conexas que emergirem na decorrer dos trabalhos da Sindicancia n?
2022/000692-4.

Art. 2¢ - Estabelecer o prazo de 30 (tfinta) dias para a concluséo dos trabalhos da
referida comissao.

Art. 32 - Esta Portaria entra em vigor nesta data.

VITOR HUGO PEIXOTO CASTELLIANO
PREFEITO

Rua Benedito Soares Silva, nf 81 - Monte Castelo - Cabedelo/PB
CEP: 58.101-085- Telefone: (83) 3250-3223
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ESTADO DA PARAIBA
PREFEITURA MUNICIPAL DE CABEDELO

EXTRATO DO SETIMO TERMO ADITIVO AD CONTRATO N° 00159/2016 DM 00005/2016

OBJETOr LOCAI;IAO DO IMOVEL DESTINADO AO FUNCIONAMENTO [ SECRETARIA
DE ADMINISTRAGCAO DESTE MUNICIPIO - DM n® 00005/2016 PARTES CONTRATANTES:
Prefeitura Municipal de Cabedelo e SETIMG ADITIVO AC CT N° 001592016 — PEDRC
MCOURA DE PAIVA JUMICR inscrito no CPF sob © n° 436.921.254-53 CBJETIVO DC
ADITIVO - DA ALTERACAO CONTRATUAL — O presente Termao Aditivo tem por objetivo
promrogar ¢ prazo de vigéncia do contrate n® 00158/2016 por mais 12 (dozo) meses,
permanecerkio o referido instrumento vigente ateé 19 de junho de 2024 O presente tenmo
encontra amparo no art 55 62 §3° 1 da Lei n? 8 666/93

Cabedelo - PB, 29 de maio de 2023
JOSENILDA BATISTA DOS SANTOS — Secretaria Municipal de Administragao

ESTADOC DA PARAIBA
PREFEITURA MUNICIPAL DE CABEDELO

EXTRATO DO PRIMEIRO TERMO ADITIVO AQ CONTRATO N” 00372/2022 DV
000612022

OBJETO: CONTRATAGAC DE CONSULTGRIA CONTABIL A MICROEMPRE ENDEDORES
INDIVIDUAIS NG PLAMO DE NEGOCIO GERENCIAL E COMERCIAL INSCRITOS MO
PROGRAMA DESENVOLVER CABEDELO - DV n® 00061/2022 PARTES CONTRATANTES.
Prefeitura Municipal de Cabedelo & PRIMEIRC ADITIVO AQ CT M° 00372/2022 — SIMONE
AGUIAR DA SILVA inscrito no CHP.J sob o n? 12213 132/0001-25 QBJIETIVO DG ADITW G-
DA ALTERACAD CONTRATUAL — O presente Termo Aditivo tem por objetivo prorrogar o
prazo de vigéncia do contrato n® QO372/2022 por mais 12 (doze) meses, permanecendo o
referido instrumento vigenle até 24 de maio de 2024. O presente termo enconlra amparo no
art. 57, Il da L ei n” 8.666/93

Cabedelo - PB, 28 de maio de 2023
FERMANDO ANTONIO SOBRINHO MONTEIRC DE O. SOBRINHO — Secretario de
Dasenvolvimanie Fcondmico e Portos

ESTADO DA PARAIBA
FPREFEITURA MUNICIFAL DE CABEDELD

EXTRATO DE CONTRATOD

CBJETO: Aquisigao de Malerial de constiugao (cimento), para atendor as nocessidades
da Secrelara da Infraestrutura do municipio de Cabedelo. FUMDAMENTO LEGAL:
Pregdo Eletronico n® 00005/2023. DOTAGAO: Unidade Orgementara: 02220 —
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA Projeto  Atividade: 1545110411042  —
Pavimenlar, Recapear € Calgamenio do Sislema Viario 15.451.1026.1052 — Construir &
Recuperar Pragas, Pargues, Jardins e Calgadas 04.122.2002.2160 — Mantor as
Atividades da Secretana de Infraestrutura 154517 1030 2162 — Conservar e Manter
Prédios Publicos 15452 1038 2166 — Recuperagiéo e Manulengéo de Cemitérios
23692 1028 2167 — Manter Mercados e Feiras Livres Elemento de Despesa: 3390 30 —
Malerial de Consumo Fonte de Recurso. 15001000 — Recursos Livres(Ordindrio)
VIGENCIA: até o final do exercicio financeiro de 2023. PARTES CONTRATANTES:
Prefeilura Municipal de Cabedekr . CT N” 00225/2023 - 20.0523 - GM COMERCIC E
SERVICOLTDA - RE 80.000,00

ESTADO DA FARAIBA
PREFEITURA MUNICIPAL DE CABEDELO

RATIFICACAC E ADJUDICACAD - DISPENSA N° DV00056/2023

MNos termos dos elementos constantes da respectiva Exposigdo de Motivos que instrui o

processo e observado o parecer da Assessoria Juridica, referente a Dispensa de

Licitagdo n®™ DV0O0056/2023, que objetiva: Aquisicao de Lona 6x6 Modelo FPiramidal, para

atender as necessidades do Projeto REMEXER, e as atividades coordenadas pela

Secretaria de Politicas Pablicas para Mulheres — SEPM RATIFICG o comespondente

procedimento & ADJUDICO o seu objeto ao SUELY PESSOA FERMANDES - R$
1.800,00.

Cabedelo - PB, 11 de Maio de 2023

CAMILA HOLANDA G DE LUCENA - Secretaria de Politicas Publicas para Mulher

ESTADO DA PARAIBA
PREFEITURA MUNICIPAL DE CABEDELO

EXTRATO DE CONTRATO

OBJETO: Aquisigio de Lona 6x6 Modelo Firamidal, para atender as necessidades do
Projleto REMEXER, e as alividades coordenadas pela Secretaria de Foliticas Publicas
para Mulheres — SEPM. FUNDAMERNTC LEGAL: Dispensa de Licitagio n®
DVO00D56/2023. DOTACAG: Unidade Orgamentana: 02.130— SECRETARIA DE
POLITICAS PUBLICAS PARA A MULHER Projeto Atividade: 04_122_1035.2101— Manter
as Alividades da Secretaria de Politicas Publicas para as Mulheres 08 244 10352102
Manter as Alividades Comunitaria Voltadas para as Mulheres Elemento de Despesa
3300 39— Cutros Servigos de Terceiros— Pessoa Juridica Fonte de Recurso: 15001000 —
Recursos Livres (Ordinario). VIGENCIA: até o final do exercicio financeiro de
2022 PARTES CONTRATANTES: Prefeitura Municipal de Cabedelo e CT HN°
00142/2022 - 11.05.23 - SUELY PESSOA FERNANDES - R$ 1.800,00.

ESTADO DA PARAIBA
PREFEITURA MUNICIFAL DE CABEDELO

RATIFICAGAC E ADJUDICAGAD - DISPENSA N° DV00066/2023

Nos termos dos elementos conslantes da respectiva Exposigdo de Motivos que instrui o

processo e observado o parecer da Assessoria Juridica, referente a Dispensa de

Licitagéo n® DVOOOGG/2023, que objetiva: Aquisigio de 1(um) Nobreask (UPS), para

atender o setor de contabiidade demanda da Secretaria de Financas; RATIFICC o

comrespondente procedimento e ADJUDICO o seu objeto & ROSILENE ALVES DA SILVA
79029949449 - RS 6.850,00.

Cabedelo - PB, 31 de Maio de 2022

RICARDO LUIZ DA CUNHA COELHG - Secretario de Finangas

ESTADO DA PARAIBA
PREFEITURA MUNICIPAL DE CABEDELC

EXTRATO DE CONTRATO

OBJETO: Aguisicdo de 1(um) MNobreak (UPS) para atender o setor de contabilidade
demanda da Secretaria de Finangas. FUNDAMENTO LEGAL: Dispensa de Licita
DVOOD66/2023. DOTAGAC: Unidade OCreamentana: 02.080— SECRETARIA DAS
FINAMNCAS Projeto Atividade 04123 2002 2021— Manter as Alividades da Secretaria das
Finangas Elemento de Despesa: 4400.52— Material e Equipamentos Pemanente Fonte
de Recursa: 15001000— Recursos Livres(Ordinario). VIGERNCIA: ate o final do exercicio
financeiro de 2023 PARTES CCNTRATANTES: Prefeitura Municipal de Cabedelo e CT
N OD187/2023 - 31.05.23 - ROSILENE ALVES DA SILVA 79029949449 - R$ 6.850,00.

ESTADO DA PARAIBA
PREFEITURA MUNICIPAL DE CABEDELO

RATIFICAGAC E ADJUDICAGCADO - DISPENSA N° DV00067/2023

Nos termos dos elementos constantes da respectiva Exposigo de Motivos que instrui o

processo e observado o parecer da Assessoria Juridica, referente & Dispensa de

Licitaggo n® DVOD067/2023, que objetiva: Aquisicio de Bombas PERIFERICAS & Bombas

SUBMERSIVEIS, para suprir as necessidade das Unidades de Ensino do Municipio de

Cabedelo, RATIFICO o comespondente procedimento e ADJUDICO © seu objeto a:

EMPORIO RASEC COMERCIC E REPRESENTACOES LTDA - R$ 12.050,00; FABIO
MARQUES JERONIMO — ME - RS 5.260,00.

Cabedelo - PB, 30 de Maio de 2023

PRISCILLA CARLOS CAMPOS REZENDE SANTINO - Secretana de Educagio
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ESTADC DA PARAIBA
PREFEITURA MUNICIPAL DE CABEDELO

EXTRATO DE CONTRATOS

OBJETC: Aguisigio de Bombas PERIFERICAS e Bombas SUBMERSIVEIS, para suprir
as necessidade das Unidades de Ensino do Municipio de_Cabedelo. FUNDAMENTO
LEGAL: Dispensa de Lictacfo n® DV00O67/2023 DOTACAO Unidade Orcamentaria
02090 - SECRETARIA DE EDUCAQEO Projeto Atividade: 12_365.1004.2028— Manter
as Creches e Pré-FEscolas do Municipio 12 361 10052035~ Manter o Custeio das
Atividades do Ensino Fundamental-MDE Elemento de Despesa: 3390.30- Material de
Consumo 4490 52—Fquipamentos e Material Permanente Fonle de Recurso: 15001001 —
Recursos Méo Vinculados de Impostos—MDE. VIGENCIA: alé o final do exercicio
financeiro de 2023. PARTES COMTRATAMTES: Prefetura Municipal de Cabedelo e CT
MNe 00220/2023 - 3005 23 - FABIO MARQUES JERONIMO - ME - R$ 5 260,00, CT N°
0023072023 - 30.05.23 - EMPORIC RASEC COMERCIO E REPRESENMTACOES LTDA -
R$ 12 050,00

ESTADO DA PARAIBA
PREFEITURA MUNICIPAL DE CABEDELO

RATIFICAGAO E ADJUDICAGAO - DISPENSA N° DV00070/2023

Mos lermmos dos elementos constantes da respecliva Exposigio de Motivos que instiui o

processo e obsoivado o parecer da Assessoria Juridica, referonte a Dispensa de

Licitagéio n® DV00070/2023, que cbjetiva: Contratacio de empresa para prestacfo dos

servigos de adequacio de micro—onibus escoleres pam recebimento de equipamento que

viabiliza intemet wi—f1 para seus usuanos visando atender as necessidades do Municipio

de Cabedelo/PB; RATIFICO o comespondente procedimento e ADJUDICO o seu objeto a:
JOAO PAULO LEONARDC COSTA DE ASSIS - R$ 16.893,00.

Cabedelo - PB, 24 de Maio de 2023

EVILASIC CAVAL CANTI - Secretario de Tecnologia, Ciencias e Inovagéo

ESTADO DA PARAIBA
PREFEITURA MUNICIPAL DE CABEDELO

EXTRATC DE CONTRATO

OBJETO: Contratagho de empresa para prestagéo dos servicos de adequagéo de micro—
oGnibus escolares para recebimento de equipamento que viabiliza internet wi-—fi para seus
usuaros visando atender as necessidades do Municipin de Cabedelo/PB.
FUNDAMENTO LEGAL: Dispensa de Lictacdo n® DVO00/O¥2023. DGTA(}AGf Unidade
Orgamentaria. 02 090— SECRETARIA DE EDUCACAOQ 02320— SECRETARIA DE
CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAC Projelo Alividade: 12.361.1005.2035-
19.129.1044.2211- Manter o Custeio das Atvidades do Ensino Fundamental (MDE)
18129 1044 2711— Manter as Atividades da Secretaria de Ciéncia e Tecnologia e
Inovagéo Elemento de Despesa: 3390.39— Outros Servigos de Terceiros— Pessoa
Juridica Fonte de Recurse: 15001000- Recursos Livres(Ordinano) 15001001— Recursos
ndo Vinculados de Impostos— MDE. VIGENCIA. alé o final do exercicio financeiro de
2023. PARTES CONTRATANTES: Prefeitura Municipal de Cabedelo e: CT N°
00222/2023 - 24.05.23 - JOAO PAULO LEOMNARDO COSTA DE ASSIS - R§ 16.893,00.

ESTADO DA PARAIBA
PREFEITURA MUNICIPAL DE CABEDELO

RATIFICAGAC E ADJUDICAGAC - DISPENSA N° DV00072/2023

MNos termos dos elementos constantes da respecliva Exposigao de Motivos que instrui o

processo e observado o parecer da Assessoria Juridica, referente a Dispensa de

Licitagdo n® DVO00072/2023, que objetivar CONTRATACACQ DE EMPRESA DE

COMTABILIDADE PARA PRESTAGCAC DE SERVICOS TECNICOS CONTABEIS PARA

O FUNDC DE GESTAQ, DESENVCGLVIMENTG E MODERNIZAGAG DA

PROCURADORIA GERAL DO MUNICIPIO DE CABEDELO; RATIFICO o corespondente

procedimentc e ADJUDICO o seu objeto a MARIA APARECIDA PEREIRA
RODRIGUE S(MEMESIS CONTABILIDADE) - R$ 14.000,00.

Cabedelo - PB, 30 de Maio de 2023

DIEGO CARVALHO MARTINS - Procurador Geral

ESTADOC DA PARAIBA
PREFEITURA MUNICIPAL DE CABEDELO

EXTRATO DE CONTRATO
OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA DE CONTABILIDADE PARA PRESTACAO
DE SERVICOS TECHICOS CONTABEIS PARA O FUNDC DE GESTAO,
DESENVOLVIMENTO E MODERNIZACAC DA PROCURADORIA GERAL DO
MUNICIPIC DE CABEDELO. FUNDAMENTC LEGAL: Dispensa de Licitagdo n°
DVDD072/2023. DOTACAO: Unidade Orgamentariac 02 250-FUNDO DE GESTAD,
DESENV. E MODERNIZAGAO DA PRCCURADCRIA GERAL DO MUNICIPIO DE
CABEDELC Projeto Atividade: 026.092 2002 2174— Manutengédo das Atividades do
FUNDERC Elemento de Despesa: 3380 39— Qutros Servigos de Terceiros—Pessoa
Juridica Fonte de Recurso: 15001000 — Recursos Livres (Ordindrios). VIGENCIA: até o
final do exercicio financeiro de 2023. PARTES CONTRATANTES: Prefeitura Municipal de
Cabedelo e: CT N° 00221/2023 - 300523 - MARIA APARECIDA PEREIRA
RODRIGUES{NEMESIS CONTABILIDADE) - R$ 14.000,00.

ESTADO DA PARAIBA
FPREFEITURA MUNICIFAL DE CABEDELO

RATIFICACAD E ADJUDICAGAOC - INEXIGIBILIDADE N° INO0032/2023

Naos termos dos elementos constantes da respectiva Exposigéo de Motivos que instui o
processo € observado o parecer da Assessoria Juridica, referente a Inexigibilidade de
Licitagdo n® INODD32/2023, gue objetiva: Contratagio de empresa para prestar servigos
técnicos especializados de Cansultoria @ Assessoria Técnica na area Contabil para
Secretaria Municipal de Turismo de Cabedelo—PB; RATIFICC o comespondente

procedimente e ADJUDICO o seu objeto & LUCIANO PAIVA GOMES - R$ 24.000,00.
Cabedelo - PB, 30 de Maio de 2023
HAEMNELL FARIAS DA COSTA - Secretario de Turismo

ESTADO DA PARAIBA
PREFEITURA MUNICIPAL DE CABEDELO

EXTRATO DE CONTRATO

OBJETO: Confratacdo de empresa para prestar servigos técnicos especializados de
Consultoria & Assessonia Técnica na area Contabil para Secretania Municipal de Turismo
de Cabedelo—PB. FUNDAMENTO LEGAL: Inexigibilidade de Licitagio n® INO0032/2023.
DOTACACQ: Unidade Orgamentariaz 02 100— SECRETARIA DE TURISMO Projeto
Abvidade: 04.122.2002.2046- Manter as Atividades da Secretaria de Tunsmo
04 122 2002 2054— Manter o Fundo Municipal de Turismo Elemento de Despesa:
3390 35— Servigos de Consultoria 3390.38— Oufros Servicos de Terceiros—Pessoa
Juridica Fonte de Recurso: 15001000- Recursos Livres(Ordinarios). VIGENCIA: até
30V05/2024. PARTES CONTRATANTES: Prefeitura Municipal de Cabedelo e CT N°
0022372023 - 30.05.23 - LUCIANC PAIVA GOMES - R$ 24.000,00.

Semanario - Cabedelo, 29 de Maio a 02 de Junho de 2023

ESTADO DA PARAIBA
FUNDO MUNICIPAL DE CABEDELO

EXTRATC DO QUARTO TERMO ADITIVO AC CONTRATO N° 00092/2021 DV 0003072021

OBJETO: LOCAGAO DE SOFTWARE ESPECIFIFICOS - DV n® 0003072021 PARTES
CONTRATAMTES: Fundo Municipal de Cabedelo e QUARTO ADITIVO AC CT HN°
00092/2021 — CYBERBOX SERVICOS DE SISTEMAS DE GESTAC E CUTRAS
SOLUGGES PERSONALIZADAS LTDA insciito no CNPJ sob o n® 18 818 957/0001-05
OBJETIVO DO ADITIVO - CLAUSULA PRIMEIRA DA ALTEF!AQAO DO CONTRATO — Em
atengao oriunda do Memorando Eletrdnico n® 18.763/2023, acresce-se o valor do contrato n®
00082/2021 em R3S 2.340,00 (dois mil, trezentos o guaronta reais), passandoo doe RE
9.300,00 {nove mil trezentos e sessenta reais) para RS 11.700,00 (onze mil, e setecentos
reais), resukando no acréscimo de 25% sobre o valor inicial do contrato. C presente termo
encontra am paro no arl. 57, IV da Lei n? 8 666/93

Cabedelo - PB, 25 de mak de 2023,
MURILC WAGHER SUASSUNA DE OLIVEIRA — Secretario Municipal de Sanude

ESTADO DA PARAIBA
FUNDO MUNICIPAL DE CABEDELO

EXTRATC DO PRIMEIRO TERMO ADITIVCO AQ CONTRATO N° 00167/2022 PP
0003872022

OBJETO PRESTAGAO DOS SERVICOS DE APGIC DIAGNOSTICO TERAPEUTICC —
SADT, VISANDO ATENDER AS NECESSIDADES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE
SAUDE - PP n® 00038/2022 PARTES COMNTRATANTES: Funde Municipal de Cabedelo e
PRIMEIRC ADITIVO AG CT N 00167/2022 — CETRIM — CENTRO DE TREINAMERNTO EM
IMAGEMOLOGIA LTDA inscritc no CHFJ sob o n® 11.003.856/0001-37 OBJETIVC DO
ADITIVO.- CLAUSULA PRIMEIRA DA ALTERACAO DO CONTRATO — O presente Termo
Aditivo tem por objeivo promogar o prazo de vigéncia do contrato n® 00167/2022, por mais 12
(doze) meses, permanecendo vigente ate 05 de julho de 2024 O presente termo enconira
amparo no art. 57, inciso Il da Lei n® £ 8666/02.

Cabedelo - PB, 20 de maio de 2023,
MURILC WAGHER SUASSUNA DE OLIVEIRA — Secretario Municipal de Saide

ESTADO DA PARAIBA
FUNDC MUNICIFAL DE CABEDELO

EXTRATO DO QUARTO TERMO ADITIVO AC CONTRATO N° 00131/2019 PP 00030/2019

OBJETCO LDCAC;.O. DE VEICULOS PARA ATENDER AS NECESSIDADES DA
SECRETARIA DE SAUDE - FF n° 0003077078 FARTES CONTRATANTES: Fundo Municipal
de Cabedelr & QUARTC ADITIVO AC CT NT 00131/2018 — LEONARDO FONSECA
RIBEIRC — ME inscrito no CHPJ sob o n® 08 508 579/0001-72 OBJETIVO DO ADITIVO -
CLAUSULA PRIMEIRA DAS MTERAQ:I’_')ES CONTRATUAIS — 1.1 O presents Temmo Adiliva
tem por objeive prormogar © prazso de vigéncia <o contrato n® 00131/2019, por mais 12 (doze)
meses, panmmanecarkio vigente ale 75 de julho de 7024 1.2 Com fundamento no art. 65, § 8°,
da lel BGGG/O3 e arls 27 e 3¥ da Le 1018272001, reajusta-se o valor do contrato n®
00131/2019, com base no IPCA, ando este de RE 287_400,00 (duzenlos e oitenla e sele
mil & qutrocentos reais) para R$ 286 218 19 (durzenins e noventa e seis mil, duzentos &
dezenove reais e dezenove centavos) O presente termo encontra amparo no art. 65, § 8% &
57, IV, ambos da da Lei n® 8 666/93.

Cabedelo - PB, 23 de maio de 7023,
MURILO WAGNER SUASSUNA DE OLIVEIRA — Secretario Municipal de Safde

ESTADC DA PARAIBA
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE CABEDELO

EXTRATO DE CONTRATO

GBJETO: Contratagéo de empresa para servigos incluso material de Gradil, Vidracaria e
Revestimentos necessanos para o Setor de Manutengio, visando atender as
necessidades da Secretania Municipal de Sadde. FUNDAMENTO LEGAL: Pregdo
Eletrénico n® 00039/2023. DOTACAQ: Unidade Orgcamentaria: 03.010 — Fundo Municipal
de Saude Projeto Atividade: 10.122.1026.2185 — Manter as atividades da Secretaria de
Saude Elemento de Despesa: 32.90.29.89.15001002 — Servigo Pessoca Juridica Recurso:
Proprios Projeto Atividade: 10.302.1014.2100 — Manter as Agbdes da Maédia e Alla
Complexidade Elemento de Despesa: 33.90 30.09 16000000 — Senvigo Pessoa Juridica
Elemento de Despesa: 33.90.38.99.15001002 — Servigo Pessoa .Juridica Recurso:
MAC/MAC SUS Projeto Atividade: 10 301 10152195 — Manter as Agbes da Atencgio
Basica Elemento de Despesa 33.90.39.99 16000000 — Servigo Pessoa Juridica
Elemento de Despesa: 33.903209.15001002 — Servigp Pessoa .Jurndica Recurso:
PABPAB SUS. VIGENCIA. até o final do exercicio financeiro de 2023. PARTES
CONTRATANT ES: Fundo Municipal de Sadde de Cabedelo e: CT N° DD15442023 -
26.05.23 - ANA PAULA MESQUITA PEREIRA 09303415469 - R$ 198 750,00

ESTADC DA PARAIBA
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE CABEDELO

HOMOLOGAGCAO - PREGAC ELETRONICO N° 00029/2023
Nos termos do relatdrio final apresentado pelo Pregoeiro Oficial e observado parecer da
Assessoria Jundica, referente ao Pregfo Eletrbnice n® 00029/2023, que objetiva:
Contratagdo de empresa para PRESTA@AO DE SERVICOS de fornecimento ininterrupto
de gases medicinais (liguikdos e gasosos); assisténcia técnica referents an fomecmento
de gases medicinais (liquicdos & gasosos); locagdo e disponibilizagio em comodato de
eguipamentos de amazenamento, controle e operacionalizagBo do fornecimento de
gases medicinais (liguido e gasoso), destinados ao Hospital e Matemidade Municipal Pe.
Alfredo Barbosa—HMMPAB, SAMU e Programa Home Care; HOMOLOGO o
comespondente procedimento licitatdrio em favor de: ALEXSARKNDRO SANTOS DA SILVA
— SOS8 GXIGENIO - R$ 456.400,00.
Cabedelo - PB, 31 de Maio de 2023
MURILO WAGNER SUASSUMNA DE OLIVEIRA - Secretario Municipal de Saude

ESTADOD DA PARA'BA
FUNDC MUNICIPAL DE SAUDE DE CABEDELO

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N°: RP 00030/2023

Aos 31 dias do més de Maio de 2023, na sede da Comissao Pemanente de Licitagio do
Fundo Municipal de Saude de Cabedelo, Estado da Paraiba, localizada na Rua Creuza
Josefa Morato - Intermares - Cabedelo - PB, nos termos da Lei Federal n® 10.520, de 17
de Julho de 2002 e subsidiariamente a Lei Federal n® 8. 666, de 21 de Junho de 1993 Lei
Complementar n® 123, de 14 de Dezembro de 2006; Decreto Federal n® 10.024, de 20 de
Setembro de 2019, Decreto Municipal n® 007, de 17 de Margco de 2017, e legislacio
pertinente, consideradas as alteragbes posteriores das refendas normas; e, ainda,
conforme a classificagao da proposta apresentada no Pregao Eletronico n? D0028/2023
que objetiva o registro de pregos para: Contratag&o de empresa para PRESTACAO DE
SERVICOS de fornecimento ininterrupto de gases medicinais (liguidos e gasosos),
assisténcia técnica referente ao fomecimento de gases medicinais (liguidos e gasosos);
locagiio e disponibilizagiio em comodato de equipamentos de armazenamenio, controle e
operacionalizag 8o do fornecimento de gases medicinais (liquido e gasoso), destinados ao
Hospital e Matemidade Municipal Pe. Alfredo Barbosa—HMMPAB, SAMU e Frograma
Home Care; resolve registrar o prego nos seguintes termos:

Org&o efou entidade integrante da presente Ala de Registro de Pregos: FUNDO
MURNICIPAL DE SAUDE DE CABEDELO - CHMFPJ n® 04 840 697/0001-20.

VENCEDOR: ALEXSANDRO SANTOS DA SILVA — 508 OXIGENIC
CNPJ: 05329 135/0001-19
TOTAL: 456.400,00

1 - Lote 01

ITEM ESPECIFICAG AD MARCP;I.INID. QUANT.
1 |Oxigénio medicinal gasoso 7 a 10 m? m3 2160
2 |Oxigénio medicinal carga 0,6m® 2 1m? Carga 1440/




Semanario - Cabedelo, 29 de Maio a 02 de Junho de 2023

|Digxide de Carbono Pureza 99,9% de 2.5 a 33Kg kg 144
Oixicto nilroso gasoso 25 a 33kg kg 792]
Mitrogenio gasoso & a 10m® m3 240_
Ar medicinal gasosa 6 a 10m* | m3 1920
|Mitrogenio kquide m3 44400
Oxigénio liguida ma S0000
|Assisténcia técnica preventiva BIMESTRAL | Visita 6

LOCA o DE EQLIIPMJIENTOS E INSLIMDS kit 60,
DESTINADOS TRATAMENTO
OX]GENOTERAPIA, NA CASA DO PACIENTE,
COMPOSTO DE um CONCENTRADOR DE
OXIGENIO, UM CILINDRO DE BACKIUP DE 06 A
10M2 | UMA BASE DE APOGIO PARA CILINDRO, UM
REGULADOR DE PRESSAO COM FLUXDMETF{O
UM UMIDIFICADOR AQUOSO, UMA CANULA NASAL
EM SILICONE, COM REPOSICAO DO GAS DE
MCORDO COM A NECESSIDADE DO PAGIENMTE
COM O PRAZO MAXIMO DE 48 (QUARENTA
OITC) HORAS PARA INSTALACAO A PARTIR DA
SDLICITA(;AC) POR ESCRITC A UNIDADE
|FORMECEDORA.

Wl N anhw

5

Total do Lote 1 456 400,00
CLAUSULA PRIMEIRA - DA VALIDADE DOS PRECOS:

A referdda Ala de Registro de Pregos lerda a vigéncia de 12 (doze) messs, conskderados
da daia de publicag&o de seu extralo na impraensa oficial

A exisiéncia de pregos registradaos nao cobrga o Fundo Municipal de Sadde de Cabedelo
firmar contratagoes onundas do Sistema de Regisiro de Pregos ou nos quantitativos
estimados, facultando-se a realizagao de licilagao especifica pam aquisigao pretendida,
assegurada preferéncia ao fomecedor registrado em igualdade de condicbes, sem gue
caiba direito a recurso ou indenizacdo.

CLAUSULA SEGUNDA - DA UTILIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS:

A cada efetivaciio da contratacio do objeto registrado decomente desta Ata, devidamente
formalizada através da respectiva Ordemn de Sorvigo, sordo observadas as clausulas e
condighes constantes do Edilal de lcilagéo que a precedeu, modalidade Pregéo
Eletrénico n® 00028/2023, parte integrante do presente instrumento de compromisso. A
prasente Ala de Registro de Pregas, duranie sua vigencia podera ser ulilizada:

Pelo Fundo Municipal de Saude de Cabedslo, gue tambem € o orgao gerenciador
responsavel pela adminstracao € controle desta Ata, representada pela sua estrutura
organizacional definida no respecliva orgamento programa

Por érgdos ou entidades da administragio pablica, cbservadas as disposic8es do Progéo
Eletréonico n® 000292023, que fizerem adesféio a esta Ata, mediante a consulta e a
anuéncia do 6rg&o geronciador.

Os &rgios o entidades que ndc participaram do registro de pregos, quando desejarem
Tazer uso da ata de registro de precos, deverfio consullar o 6rgéo gerenciador da ala para
manifestagéic sobre a possibilkiade de adesfo,

Cabersa a0 fomecedor benefliciano da ata de regisiro de pregos, observadas as condigbHes
nela estabelecidas, oplar pela aceitagéo ou ndo do fornecimento decorrente de adeséa,
desde que nao prejudlqus as obngagoes presentes e futuras decorrentes da ata,
assumidas com o ogao gerenciador € orgaos parlicipantes,

As aquisigbes ou as conbratagdes adicionais mediante adesBo & ala ndo poderfio
exceder, por orgac ou entidade, a cinguenta por cento do guantitativo do lote do
instrumente convocatonoe e megistado na ata do registro de pregos para o argao
gerenciador e Srgiios pal pantes;

O guantitativo decomente das adoesdos & ata ndo podera oxceder, na totalidade, ao dobro
do quantitativo de cada lots registrado na ata de regisiro de progos para o 6rgao
gerenciador e orgaos parikapanies, indspendeniements do numero de Orgaos nao
parlicipantes que aderirem,

ApHs a aulorizagio do érgQa garenciador, o argio nao participanio dovera ofolivar a
aquisicio ou contratagéo solicitada em alé noventa dias, observado o prazo de vigégncia
da ata de registro de pregos;

Compete ao Drgau nao participantie os atos relativos a cobranga do cumpnmentio pelo
forr da: GO contratlualmenie assumidas e a aplicagéo, observada a ampla
defesa e o cmlrsﬂllmo de eventuais penalidades decomentes do descumprimento de
clausulas contratuais, em elagae as suas propras contmlagdes, informando  as
ocomréncias ao 6rgho gerenciador.

O usudrio da ata, sempre que desejar efetivar a contratagio do objeto registrado, fara
através de solicitagho ao gerenciador do sistema de registro de pregos, mediante
processo regular.

CLAUSULA TERCEIRA - DA CONTRATAG AD:

As obrigagbes decomrentes da execugio do objeto deste certame, constantes da Ata de
Registro de Pregas, ser@o fArmadas com © fornecedor registrado, observadas as
condigées estabelecidas no presente instrumento e nas disposigbes do At 62, da Lei
8.666/23, e a contragao sera fomalizada por intermedio de:

Ordem de Servigco quando o objeto ndo envolver obrigagies futuras, inclusive assisténcia
e garantia.

Ordem de Servigo € Contrato, quando presentes obrigagdes futul

O prazo para retirada da Crdem de Servigo, sera de 05 (clma) dias conseculivos,
considerados da data da convocago.

O quantitativo do objeto a ser executado serd exclusivamente o fixado na correspondente
Ordem de Servigo € observara, obrigatoriamente, o valor registrado na respectiva Ata.
Né&o atendendo & convocag#io para retirar a Ordem de Servigo, e ocorrenda esta dentro
do prazo de validade da Ata de Registro de Pregos, o licitante perdera lodos os direitos
que porventura tenha obtido como vencedor da licitagdo.

E permitide ao Crgdo Realizador do Certame, no caso do lictante vencedor nao
comparecer para retirar a Crdem de Servigo no prazo € condigbes estabelecidos,
convocar os licitantes remanescentes, na ordemn de classificagiio € sucessivamente, para
fazé-lo em igual prazo do licitante vencedor, aplicadas aos faltosos as penalidades
cabiveis.

O contrato ou instrumento equivalente, decomente do presente certame, devera ser
assinado no prazo de validade da respectiva Ata de Regisiro de Pregas.

O contrato gque eventualmente venha a ser assinado pelo licitante vencedor, podera ser
alterado com a devida justificativa, unilatermalmente pelo Contratante ou por acordo entre
as partes, nos casos previstos no Art 65 e serd rescindido, de pleno direito, conforme o
disposto nos Arts_ 77, 78 e 79, todos da Lei 8 666/093.

A supressao do lote registrado podera ser total ou parcial, a critéric do gerenciador do
sistema, considerando-se o disposto no Art. 15, § 4°, da 8. 666/03.

CLAUSULA QUARTA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS:

Quem, convocado dentro do prazo de validade da respectiva ata de registro de pregos,
nao celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentagio falsa exigida
para o certame, ensejar o retardamento da execucio de seu objeto, nd&o mantiver a
proposta, falhar ou fraudar na execugio do contrato, comportar—se de modo Inidoneo,
declarar informacdes falsas ou cometer fraude fiscal garantido o direito 4 ampla defesa,
ficara impedido de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios
e, sera descredenciado do Sisterna de Cadastramento Unificado de Fomecedores SICAF
do Govemo Federzal e de sistemas semelhantes mantidos por Estados, Distrito Federal ou
Municipios, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas no
respectivo Edital e das demais cominagbes legais.

As referidas sangdes descritas também se aplicam aos integrantes do cadastro de
reserva que. convocados, no honrarem o compromisso assumido sem justificativa ou
com justificativa recusada pela Administracao.

A recusa injusta em deixar de cumprir as obrigagbes assumidas e preceitos legais,
sujeitara o Contratado, garantida a prévia defesa, as seguintes penalidades previstas nos
Arts. 86 e 87, da Lei 8.666/93 a — adveriéncia, b — multa de moma de 0,5% (zero virgula
cinco por centa) aplicada sobre o valor do contrato por dia de atraso na entrega, no inicio
Ou na execucio do objeto ora contratado; ¢ — multa de 10% (dez por cento) sobre o valor
contratado pela inexecugao total ou parcial do contrato; d — simultaneamente, qualquer
das penalidades cabiveis fundamentadas na Lei 8. 666/93 e na Lei 10.520/02

Se o valor da multa ou indenizagac devida néo for recolhido no prazo de 15 (guinze) dias
apos a comunicagio ao Contratado, sera automaticamente descontado da primeira
parcela do pagamento a que o Contratada vier a fazer jus, acrescido de juros moratorios
de 1% (um por cento) ao més, ou, quando for o caso, cobrado judicialmente.

Apos a aplicacio de quaisquer das penalidades previstas, realizar—se—a comunicacso
escrita ao Contratado, e publicado na imprensa oficial, excluidas as penalidades de
adverténcia e multa de mora guando for o caso, constando o fundamento legal da
punigéo. informando ainda gue © fato sera registrade e publicado no cadastro
comaspandante.

CLAUSULA QUINTA - DAS DISPOSICOES GERAIS:
Integram esta Ata, o Edital do Pregao Eletronico n® 000292023 e seus anexos, e a
seguinte proposta vencedora do referido certame:

- ALEXSAMNDRC SANTOS DA SILVA — SOS OXIGENIO.
05 229 135/0001-19

Lote(s): 1

Valor RS 45640000

CLAUSULA SEXTA - DO FORO:
Para dirimir as questdes decorrentes da utilizacéo da presenie Ata, fica eleito o Foro da
Comarca de Cabedelo.

Cabedelo - PB, 31 de Maio de 2022
MURILC WAGNE R SUASSUNA DE OLIVEIRA - Secretario Municipal de Sadide
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ESTADCO DA PARAIBA
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE CABEDELD

HOMOLOGAGAQO - FREGAC ELETRONICO N° 00034/2023

Nas Ermos do relatono final apresentado pelo Pregoeiro Ofical e observado paecer da
Assessoria Juridica, referente ao Preg@o Eletronico n® 00034/2023, que objetiva:
Contratagéo de empresa para aquisigiio de material permanente (maédico hospitalar) para
as Unidades de Alengdo Prnmana a Saode, visando atender as necessidades da
Secrelarna Municipal de Sadkde de Cabedelo, conforme condiges, quantidade e
exigéncas astabelecidas neste instrume nto, HOMOLOGO o cormrespondente
procedimento licitatorio em favor de- ALFA MED SISTEMAS MEDICOS LTDA - R$

179.400,00, SR PRODUTOS MEDICCS LTDA - R$ 57.292,00.
Cabedelo - PB, 31 de Maio de 2023
MURILO WAGNER SUASSUNA DE CLIVEIRA - Secretario Municipal de Sadde

ESTADO DA PARAIBA
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE CABEDELD

ATA DE REGISTRO DE FRECOS N*: RF 00031/2023

Aos 31 dias do mes de Maio de 2023 na sede da Comissao Permanente de Licilagao do
Fundo Municipal de Salude de Cabedelo, Estado da Paraiba, localizada na Rua Creuza
Josofa Morato - Intermares - Cabedelo - PB, nos termos da Lei Federal n® 10 520, de 17
de Julho de 2002 e subsidianamente a Lei Federal n® 8 666, de 21 de Junho de 18993, Les
Complementar n® 122, de 14 de Derembro de 2006, Decreto Federal n® 10 024, de 20 de
Setembro de 2019, Decreto Municipal n® D07, de 17 de Margo de 2017, e legislagao
pertinente, consideradas as alleraghes posterioes das refendas normmas, e, ainda,
conforme a classificagio da proposta apresentada no Preg&o Eletronico n? 00024/2023
que objetiva © registro de pregos para: Contratagdio de empresa para aquisicdo do
maleral permananta (madico hospitalar) para as Unidades de Atencio Pimana a Saode,
visando alender as necessikdades da Secretaria Municipal de Sadde de Cabedelo,
conforme condighes, quantidade & exig&ncias estabelecidas neste instrumento, resolve
remisirar o prego Nnos seguinias termos

Org#o efou entidade integrante da presente Ata de Registro de Pregos: FUNDO
MUNICIPAL DE SAUDE DE CABEDELC - CHNPJ n° 04 846 6Q7/0001-20.

MENCEDOR ALFA MED SISTEMAS MEDICOS L TDA
CHNPJ: 11 405 384/0001-40
ITEM ESPECIFICAG AD MARCA UNID. QUANT. P.UNIT. P.TOTAL

1 Eletrocardicgralio. Deve alender COMPASSUS und
normas de seguranga conforme 3000/
las exigéncias NBR—IEC GOG01—
1:2010, NBR IEC 8068011
2:2010, NBR IEC 60601— 1—
w2011, NBR IEC 606011
92014, MNBR IEC B0601—

225 2014, deve ser portalil peso
maximo 1 kg destinado =
tiagem . Deve ter tela de LGO
colorida de minimo 5”7 320x240
para visualizagao simulianea dos
12 canais de ECG em tempo
real © dos parametros de gjuste,
captura simultanea dos 12
canals de dervagbos Deve ler
detecgao automalica de pulso de
marcapasso, leclado deve ser

227 800,00179 400,00

de Ganico togue, deve possur
memaria interna para

larmazenamento  de  atd 500
registros de ECG pam posltenor
impressaoc ou transferencia em
PDF atraves de rede ethernet ou|

conexfc USB, deve possuir
software em portugués, recurso
de desligamento automatico
quando o eqguipamento nao
estiver em uso, deve ter porta
USB para comunicagéo com
microcomp utadores. Modo de
‘loperag&o: Manual;, automaticos,
ritmo, selecionaveis, registro.
¢io simultinea dos 12
canais de denvagbes com cabo
paciente de 10 vias, deve
possuir impressora termica
intema de alta resolugio, deve
permitir insergéio dos dados do
paciente como nome, idade,
sexo, peso, allura e presso
arterial, impresséao  com 1D,
frequ&ncia cardiaca, ganho,
vebddade, derivagio, data e
hora, medigbes de QRS/QT/PR,
deve possibilitar Impressao,
papel A4, 12 canais através de
impressora externa conectadsa
diretamente ao eletrocardidografo,
possibilidade de exportar
arguivos nos formatos DAT,
FPDF, DICOM, SCP, FDA, XML
Laudo interpretativo, funcio de
interpretagio  para  auxilio no
diagnostico medico atraves do
cadigo  de Minnesota de
classificagio de arritmias. Deve
lacompanhar os seguintes
lacessonios: 02 cabos paciente
e 10 vias tipo garra, 4 Eletrodos)
ftipo clip Adulto (braco & pema), B
Eletrodos precordiais, 01 Cabo
de alimentagdo 3 pinos padrio
ABNT, 10 olos de papel termo
sensivel 80x20, 01 Bateria de
1 Manual do
Usuaric em portugués. Devera
ser certificado pelo INMETRO E
ARMVISA.

~ TOTAL[179.400,00
VENCEDOR: SR PRODUTOS MEDICOS LTDA
CNPJ: 10.757 876/0001-30

ITEM ESPECIFICACACG MARCA |UNID.QUANT.|P.UNIT_|P.TOTAL

2 |Eletrocardiografo: Deve atender ALFA MED, und
normas de seguranga conforme MODELO
as exigéncias NBR-IEC 80801-COMPASSUS
1:2010, HBR IEC 60601-1-3000
22010, NBR IEC 80601— 11—
62011, MNBR IEC  606071—1—
2014, NBR IEC 60801—
2252014, deve ser portati peso
maximo 1 kg, destinado a triagem.
Deove ter tela de LCD colorida de
minimo B 320x240 para
visualizagdo simulianea dos 12

78.199,0057.393.00,
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lcanais de ECG em tempo eal &
os pammelros de ajuste, caplura
simultanea dos 12 canais do
dervaches. Deve ler detecgéo
automatca de pulsa de
marcapasso, teclado dove ser
touch screen alfa numence com
simples operagio € com bolbes
de dnico toque, deve possuir
memadria interna paral
armazenamenio  de  aleée 500
registros de EGG para posterior
impressiio ou transferéncia em
PDF atravées de rede sthernst ou
conexaoc USB, deve possuir
software em portugués, recursol
de dasligamento automatico
guande o© equipamento nao
lestiver em uso, deve ter porta
USE para comunicagéc  oom
microcompuladores.  Modo  de
loperagéo: Manual; autométicos,
ntme, selecionavels, regisiro,
aquisigao  simultanea  dos 12
leanais de derivagdes com cabo
paciente de 10 vias, deve possuirn
Im pressora termica intema de alta
resolugBo, deve permiir insergao
dos dados <o paciente comol
nome, idade, sexo, peso, allura &
pressac arlenal, impress&o com
ID. frequéncia cardiaca, ganho,
welocidade, derivagéio, dala e
hora, medicGes de QRS/QTAPR,
deve possibilitar ImpressSo papel
Al 12  canais atraves de|
impressora extema conectada
diratameante ao oletrocardikbgrafo,
possibilkdade de exportar arguivos’
nos formatos DAT, PDF, DICOM,
sCP, FDA, XML Laudo,
interpretativo, fungao de
interpretacBo  para  auxilio no
diagnastico médico através do
eadigo doe Minnesols de
classiicagao de armbtmias Deve
acompanhar os soeguintes
acessonos 02 cabos pacienie de
10 vias tipo gama, 4 Fletrodos lipol
clip Adulto {(brago e perna), 6
Eletrodos precordiais, 01 Cabo de
alimentacao 3 pinos padrac
ABNT, 10 rolos de papel termo
sensivel BOx20, 01 Batena de litio
recanegavel, : Manual o
Usudrio em portugués. Dovera ser,
wertifiicade  pelo INMETRO  E
ANVISAL

TOTAL 57 393,00

CLAUSULA PRIMEIRA - DA VALIDADE DOS PREGOS:
A roforida Ata de Registro do Progos tera a vigéncia de 12 (dore) meses, considerados
da data de publicagio de seu extrato na imprensa oficial

A exist®ncia de pregos registrados ndo obriga o Fundo Municipal de Sande de Cabedelo
firmar contrataghes onundas do Sistema de Registro de Pregos ou nos guantiativos
estimados, facultando-se a realizag@o de licilagio especifica pama aquisigao prelendida,

assegurada preferéncia ao fornecedor registrado em igualdade de condigdes, sem que
caiba direito & recurso ou indenizagao.

CLAUSULA SEGUNDA - DA UTILIZACAC DA ATA DE RECGISTRO DE PRECOS:

A cada efetivag&o da contratacao do objeto registrado decomrente desta Ata, devidamente
fomr izada atraves do pectivo Pedido de Compra, serdo observadas as clausulas e
condigbes constantes do Edital de licitagdo que a precedeu, modalidade Pregdo
Eletrénico n® DOD34/2023, parte integrante do presents instrumento de compromissa. A
presente Ata de Registro de Pregos, durante sua vigéncia podera ser utilizada:

Pelo Fundo Municipal de Salade de Cabedelo, gque também € o argio gerenciador
responsavel pela administrac8o e controle desta Ata, representada pela sua estrutura
organizacional definida no respectivo orgamento programa.

Por orgéios ou entidades da adminisiragéio publica, observadas as disposigbes do Pregio
Eletrénico n® 00D034/2023, gue fizerem adesfo a esta Ata, mediante a consulta e a
anuéncia do 4rgao gerenciador.

Os orgdos e entidades que nao parliciparam do regisiro de pregcos, quando desejarem
fazer uso da ata de registro de pregos, deverdo consultar o orgéo gerenciador da ata para
manifestag&o sobre a possibilidade de adesao;

Cabera ao fomecedor beneficiario da ata de registro de pregos, observadas as condigbes
nela estabelecidas, optar pela aceitagfio ou nao do fornecimento decorrente de adesSo,
desde que nao prejudique as obrigag¢des presentes e futuras decorrentes da ata,
assumidas com © orgido gerenciador e orgéos participantes;

As aquisighes ou as contratagdes adicionais mediante ades&o a ala ndo poderdo
exceder, por 6rg&oc ou entidade, a cinquenta por cento dos guantitativos dos itens do
instrumento convocatério e registrados na ata do registro de pregos para o orgio
gerenciador e Srgfos participantes;

O quantitativo decomrente das adesdes a ata ndio poderd exceder, na totalidade, ao dobro
do guantitativo de cada item registrado na ata de registro de pregos pama o 6rgéo
gerenciador e Grgaos participantes, independentemente do ndmero de oOrgaos nao
participantes que aderirem;

Apos a autorizagio do orgSo gerenciador, o $1g&o ndo participante devera efetivar a
aquisigio ou contratagéio solicitada em até noventa dias, observado o prazo de vigéncia

icipante os atos relativos & cobranga do cumprimento pelo
fomecedor das obrigagdes contratualmente assumidas e a aplicagio, observada a ampla
defesa e o contraditono, de eventuais penalidades decomentes do descumprimento de
clausulas contratuais, em relagdc as suas proprias contratagdes, informando as
ocoréncias ao orgéo gerenciador.

O usuério da ata, sempre que desejar efetivar a contratagéio do objeto registrado, fara
através de solicitago so gerenciador do sistema de registro de pregos. mediante
processo regular.

CLAUSULA TERCEIRA - DA CONTRATAG AQ:

As obrigagdes decorrentes da execugio do objeto deste certame, constantes da Ata de
Registro de Pregos, seréo firmadas com o fornecedor registrado, observadas as
condigbes estabelecidas no presente instrumento & nas disposigdes do Art. 62, da Lei
8 666/02, e a contrac#io sera formalizada por intermédio de:

Pedido de Compra quando o objeto n&o envolver obrigacdes futuras, inclusive assisténcia
e garantia.

Pegdidn de Compra e Contrato, quando presenies obrigagées futuras

O prazo para refirada do Pedido de Compra, sera de 05 (cinco) dias consecutivos,
considerados da data da convocagio.

O guantitativo do objeto a ser executado sera exclusivamente o fikado no correspondente
Pedido de Compra e observara, obrigatoriamente, o valor registrado na respectiva Ata
N&o atendendo & convocacio para refirar o Pedikdo de Compra, e ocormendo esta dentro
do prazo de validade da Ala de Registro de Pregos, o licitante perdera todos os direitos
que porventura tenha obtido como vencedor da licitagéo.

E permitiio a0 Orgio Realizador do Certame, no caso do licitante wvencedor nio
comparecer para retirar o Pedido de Compra no prazo e condigSes estabelecidos,
convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagiio e sucessivamente, para
faré-lo em igual prazo do lictante vencedor, aplicadas aos faltosos as penalidades
cabiveis.

O contrato ou instrumento equivalente, decommente do presente certame, devera ser
assinado no prazo de validade da respectiva Ata de Registro de Pregos.

O contrato que eventualmente venha a ser assinado pelo licitante vencedor, podera ser
alterado com a devida justificativa, unilateralmente pelo Contratante ou por acordo entre
as partes, nos casos previstos no Art. 65 e sera resdandido, de pleno direito, conforme o
disposto nos Arts. 77, 78 e 72, todos da Lei 8.666/83.

A supressio do item registrado podera ser total ou parcial, a critério do gerenciador do
sistema, considerando-se o disposto no Art. 15, § 4°, da B 666/93.

CLAUSULA QUARTA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS:

Quem, convocado dentro do prazo de validade da respectiva ata de registro de pregos,
né&o celebrar © contrato, deixar de entregar ou apresentar documentagio falsa exigida
para o certame, ensejar o retardamento da execuc¢io de seu objeto, ndo mantiver a
proposta, falhar ou fraudar na execucéo do contrato, comportar—se de modo inidoneo,
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declarar informactes falsas ou cometer fraude fiscal, garantido o direito & ampla defesa,
ficara impedido de licitar e contratar com a Uni&o, Estados, Distnto Federal ou Municipios
e, serd descredenciado do Sistema de Cadastramento Unificado de Fomecedores SICAF
do Govemo Federal e de sistemas semelhantes mantidos por Estados, Distrito Federal ou
Municipios, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas no
respectivo Edital e das demais cominagdes legais.

As referidas sangbes descrtas também se aplicam aos integrantes do cadastro de
reserva que, convocados, n&o honrarem o compromisso assumido sem justificativa ou
com juslificativa recusada pela Administraggo.

A recusa injusta em deixar de cumprir as obrigacbes assumidas e preceitos legais,
sujettara o Contratado, garantida a prévia defesa, as seguintes penalidades previstas nos
Arts_ 86 e 87, da Lei 8 .666/93: a — adverténcia; b — multa de mora de 0,5% (zero virgula
cinco por cento) aplicada sobre o valor do contralo por dia de atraso na entrega, no inicio
ou na execugéo do objeto ora contratado; ¢ — multa de 10% (dez por cento) sobre o valor
contratado pela inexecugéo total ou parcial do contrato; d — simultaneamente, qualquer
das penalidades cabiveis fundamentadas na Lei 8.666/93 e na Lei 10.520/02.

Se o valor da multa ou indenizagéio devida néo for recolhido no prazo de 15 (quinze) dias
apos a comunicagdo ao Coniratado, sera automaticamente descontado da primeira
parcela do pagamento a que o Contratado vier a fazer jus, acrescido de juros moratorios
de 1% (um por cento) ao més, ou, guando for 0 caso, cobrado judicialmente.

Apos a aplicagho de quaisquer das penalidades previstas, realizar—se—& comunicagéo
escrita ao Contratado, e publicado na imprensa oficial, excluidas as penalidades de
advertdnecia @ multa de mora quando for o caso, constando o fundamento legal da
punigio, informando ainda que o falo serd regislrado e publicado no cadasto
correspondente.

CLAUSULA QUINTA - DAS DISPOSIGOES GERAIS:
Integram esta Ata, o Edital do Pregéo Eletrdnico n® 00034/2023 e seus anexos, e as
seguintes propostas vencedoras do refendo certame:

- ALFA MED SISTEMAS MEDICOS LTDA.
11.405.384/0001-49

Item(s): 1.

Valor R$ 178 400,00

- SR PRODUTOS MEDICOS LTDA.
10.757.876/0001-30

Item(s): 2

Valor R$ 57 393,00

Total: R$ 236.793,00
CLAUSULA SEXTA - DO FORO:
Para dirimir as questdes decomentes da utilizag@o da presente Ata, fica eleito o Foro da
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MURILO WAGNER SUASSUNA DE OLIVEIRA - Secretario Municipal de Saude




